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1
INLEIDING 

Deze notitie beschrijft de standaard voor het XML-berichtenverkeer in de reisbranche. In deze standaard wordt de XML-dialoog en de hierbij behorende XML-berichten beschreven om te komen tot een reservering voor een reis. Het betreft alleen de dialoog  van de beschikbaarheidscheck en de feitelijke boeking. Uitgangspunt hierbij is dat de bestemming bekend is. Selectie- en zoeksystemen en de daarbij behorende dialoog om een bepaalde bestemming te kiezen, vallen niet onder de standaard. 

De in deze notitie beschreven standaard biedt de mogelijkheid om, afhankelijk van de gemaakte afspraken tussen een Touroperator en een Portal, een “stap-voor-stap” XML-dialoog dan wel een gecomprimeerde dialoog in het berichtenverkeer te onderhouden. Voor beide benaderingen bevat het initiërende bericht minimaal een aantal pakketgegevens.

De ontwikkelde standaard is het uitvloeisel van de, in samenwerking met een delegatie van de G7, door Stipp uitgevoerde inventarisatie en analyse van de ingebrachte know-how vanuit de G7. 

	Versie 
	Datum
	Opmerkingen

	0.1
	26 juli 2001
	Eerste aanzet door Stipp voor bespreking in het projectteamoverleg

	0.2
	1 augustus 2001
	Versie voor beoordeling door projectteam

	0.3
	6 augustus 2001
	Versie voor beoordeling door G7-deelnemers

	0.4
	23 augustus 2001
	Versie voor beoordeling door projectteam

	1.0
	30 augustus 2001
	Eerste release van de standaard

	1.1
	27 september 2001
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.2
	19 november 2001
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.3
	17 september 2002
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.4 
	1 december 2003
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.5 
	1 december 2004
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.6
	3 april 2006
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.7
	13 april 2007
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport

	1.8
	25 juni 2008
	Voor een overzicht van de aanpassingen zie de bijlage van dit rapport


2
XML-BERICHTENVERKEER 

2.1
Uitgangspunt

Bij het XML-berichtenverkeer gaan we er vanuit dat dit op verschillende manieren moet kunnen plaatsvinden, ongeacht het gekozen transportprotocol en de gekozen verbinding. Dit stelt bepaalde eisen aan de opzet van het XML-berichtenverkeer. Er wordt van uitgegaan dat het verkeer ook mogelijk is in het geval van een Stateless transportprotocol. Om aan dit uitgangspunt tegemoet te komen zijn in de standaard een tweetal voorzieningen getroffen:

· Opname van uitgebreide controle informatie;

· Het gebruik van, veelal optioneel, redundant informatie.

2.2 
Flexibiliteit 

De standaard voor het XML-berichtenverkeer biedt de mogelijkheid om vanuit bijvoorbeeld Internet-portals met diverse aanbieders van reisinformatie te communiceren. De standaard legt geen beperking op met betrekking tot de presentatie van deze informatie (interface). Deze presentatie kan door de Internet-portal vrij ingevuld worden. Door gebruik te maken van informatie die op het niveau van de Internet-portal aanwezig is, wordt de mogelijkheid geboden om berichten te combineren. Dit kan bijvoorbeeld door aan een bepaald arrangement “Bach in Milaan” een vaste heen- en terugvlucht te koppelen, een vast hotel en als additioneel product een kaartje voor het Scala. Het combineren wordt tot stand gebracht door de onderdelen “Transport”, “Accommodation” en “Extra” in één XML-bericht te stoppen.

2.3 
Scope van de standaard 

De standaard omvat het berichtenverkeer voor de controle op de beschikbaarheid van een reis, de toewijzing van gegevens aan personen en het plaatsen van de uiteindelijke boeking. Hierbij wordt er van uit gegaan dat de identificatie van de  bestemming bekend is in de vorm van bijvoorbeeld een boekingscode. Het selectieproces voorafgaand aan het verkrijgen van de identificatie van de bestemming en het eventueel daarbij behorende berichtenverkeer tussen een Portal en aanbieders is met ingang van versie 1.6 ook beschikbaar. Indien de gevraagde reis niet beschikbaar is en de aanvrager heeft aangegeven dat er alternatieven mogen worden gegeven zal de Touroperator, aan de hand van de door de aanvrager aangeleverde criteria, alternatieven kunnen aanbieden. Onderdelen die nu buiten de standaard vallen zullen in de onderhouds- en doorontwikkelingsfase van de standaard mogelijk wel deel gaan uitmaken van de standaard. 


Schematisch ziet de informatieflow er als volgt uit:

De standaard beperkt zich tot het zoeken en selecteren en de flow om te komen tot een boeking, de gestippelde pijlen geven mogelijke toekomstige uitbreidingen aan.




















3
LEESWIJZER DTD 

Bij de samenstelling van de DTD en deze documentatie is gebruik gemaakt van het ontwikkelhulpmiddel “XML Authority”. De grafische presentaties in de documentatie zijn hier uit betrokken. Voor een goed begrip van de DTD volgt hier een korte uitleg van de toegepaste symbolen en tekenstructuren.

	Symbolen
	Omschrijving
	Toelichting

	? – operator
	Komt nul of één keer voor .
	Hiermee wordt aangegeven dat het element of het attribuut optioneel is. Indien het voorkomt mag het slechts eenmaal aanwezig zijn.

	* - operator
	Komt nul keer of vaker voor.
	Hiermee wordt aangegeven dat het element optioneel is. Indien het voorkomt mag het meer dan één keer aanwezig zijn.

	  - operator
	Komt één keer voor.
	Indien er bij een element geen operator zichtbaar is dan houdt dit in dat het element of het attribuut verplicht is en slechts één keer voor kan komen.

	+ - operator
	Komt één keer of vaker voor.
	Dit element is verplicht, het element mag wel vaker voorkomen. 

	| - operator
	Of-operator binnen een elementenlijst.
	Indicatie dat het ene of het andere element voorkomt.

	, - operator
	Volgorde-operator
	De elementen komen in de binnen de structuur gedefinieerde volgorde voor.



	Tekenstructuren
	Omschrijving
	Toelichting
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	Een XML-element
	Een element kan andere elementen bevatten, er kan tekst zijn opgenomen of er kan een combinatie van tekst en elementen voorkomen. Eventueel kan aan een element een aantal attributen zijn gekoppeld.
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	Een attribuut
	Een attribuut is altijd gekoppeld aan een element.
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	Presentatie van de volgorde-operator 

(“,-operator”)
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	Met deze tekentechniek wordt aangegeven dat binnen een gegeven element

“PickUp” de elementen “Point”, “Date” en  “Time” in de aangegeven volgorde voorkomen.
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	Presentatie van de of-operator 

(“|-operator”)
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	Met deze tekentechniek wordt aangegeven dat binnen een gegeven element

“TravelMessage” het element “TRequest” of het element “TResponse” voor komt.


4
XML-BERICHTEN IN RELATIE TOT DE DIALOOG

4.1
Algemeen

De standaard voor het XML-berichtenverkeer kent een dialoog die een aantal stappen doorloopt. Afhankelijk van de intelligentie die aan de Portalzijde geïmplementeerd wordt, kunnen eventueel stappen gecombineerd worden. De hier genoemde intelligentie is afhankelijk van de aanwezigheid van informatie die buiten het XML-berichtenverkeer om beschikbaar is en/of van de afspraken die gemaakt zijn tussen de Portal en de aanbieders.

4.2
Fasering

Binnen de dialoog van het XML-berichtenverkeer onderkennen we vijf fasen:

· Zoekfase (search&select). In deze fase van “Zoeken en selecteren” wordt op basis van zoekcriteria een bepaalde reis geselecteerd. In de zoekfase kan, afhankelijk van het zoekresultaat verfijnd worden op basis van nog geldende criteria. Van een reis kan in de zoekfase ook gedetailleerde informatie opgevraagd worden;

· Beschikbaarheidsfase (availability). In deze fase wordt van de diverse reisonderdelen vervoer, accommodatie, rondreis, cruise en extra’s bekeken of deze beschikbaar zijn;

· Selectiefase (sell). In deze fase wordt richting aanbieder aangegeven welke keuze er gemaakt is ten aanzien van vervoer, accommodatie, rondreis, cruise en/of extra”s;

· Toewijzingsfase (assign). Aan de hand van persoonsgegevens wordt aangegeven wat de toewijzing op de diverse onderdelen is. Aan de hand van deze toewijzing wordt de uiteindelijke prijs van de reis bepaald;

· Boekingsfase (book). In deze fase vindt de bevestiging van de boeking plaats.

In de selectie-, toewijzings- en de boekingsfase is er, behoudens foutmeldingen, sprake van een vast antwoord op de gestelde vraag. Zo zal als antwoord op het toewijzen van gegevens aan personen prijsinformatie teruggegeven worden en is het resultaat van een boekingsrequest een bevestiging met de bijbehorende gegevens. In de beschikbaarheidsfase bestaat er meer diversiteit in de beantwoording. Dit is afhankelijk van de mogelijkheden bij de aanbieder (bijvoorbeeld meerdere luchthavens waarvan vertrokken kan worden) en van de tussen de aanbieder en Portal gemaakte afspraken.

Er zijn ook berichten gedefinieerd die los staan van de fase in de dialoog:

· RecapRequest voor het opvragen van de door de aanbieder tot op dat moment vast​gelegde gegevens of het opvragen van de gegevens van een al vastgelegde boeking;

· BreakRequest. Met dit bericht kan de sessie tussen de Portal en de aanbieder tussentijds worden beëindigd;

· InvoiceRequest. Dit bericht wordt gebruikt om van een al uitgevoerde boeking het factuurbericht op te vragen;

· CancellationRequest voor het annuleren van een al gemaakte boeking;

· PreBookRequest. Dit bericht wordt gebruikt om gegevens voor een reis waarvan nog niet alle informatie beschikbaar is in het systeem op te nemen;

· SupplyRequest. Dit bericht bevat de gegevens van een mogelijke reis die de klant kan maken bestaande uit eventueel vervoer (vlieg, bus, trein) en (eventueel) een accommodatie waar de klant verblijft;
· ChangeBookRequest. Dit bericht wordt gebruikt om wijzigingen door te voeren in een al eerder gemaakte boeking.
4.3
De dialoog

De dialoog wordt gestuurd door twee elementen “RequestID” en “ResponseID” voor respectievelijk de vraagstelling vanuit de Portal en het antwoord hierop vanuit de aanbieder. Afhankelijk van de waarde van “RequestID” worden in de structuur van het bericht gegevens meegegeven. Voor de controle op de beschikbaarheid zijn er twee benaderingen geïmplementeerd in de standaard:

· Pakketbenadering, via de opdracht “AvailabilityRequest” kan, in combinatie met het vullen van de “PackageDetails”, de beschikbaarheid van een compleet pakket (transport, accommodatie, rondreis, cruise en additionele producten) opgevraagd worden;

· Componentbenadering, via de opdracht “AvailabilityRequest” kan, in combinatie met het vullen van “TransportComponent”, “AccommodationComponent” en/of “AddProductsComponent”, van de afzonderlijke componenten van een reis de beschikbaarheid opgevraagd worden.

Overzicht van gedefinieerde waarden voor “RequestID”:

· SearchRequest, zoek naar reizen op basis van de aangegeven zoekcriteria. De “SearchRequest” gegevens dienen hierbij ingevuld te zijn. Indien bij ResponseID de waarde “SearchResult” is aangegeven dient minimaal één criterum in de “SearchRequest” gevuld te zijn). In combinatie met een ingegeven ResponseID is in het terug te geven resultaat variatie mogelijk. Door bij het ResponseID “SearchRefineResult” aan te geven wordt een overzicht van mogelijke verfijncriteria opgevraagd;

· SearchDetailsRequest, verzoek om gedetailleerde informatie over een (deel van een) reis. De “SearchDetailsRequest” gegevens dienen hierbij ingevuld te zijn;

· AvailabilityRequest, controleer de beschikbaarheid van de reisbestemming (Transport, Accommodation, RoundTrip en/of Cruise). De “PackageDetails” of de “Component” gegevens dienen hierbij ingevuld te zijn. In combinatie met een ingegeven ResponseID is hierin variatie mogelijk. Vanaf versie 1.4 van de standaard is het mogelijk om bij de “AvailabilityRequest” aan te geven dat er, indien de gevraagde reis niet beschikbaar is, alternatieven mogen worden gegeven. Dit wordt in de structuur van “Packagedetails/Alternative” aangegeven;

· AddProAvailabilityRequest, controleer de beschikbaarheid van de beschikbare extra’s (AdditionalProducts). De “PackageDetails” of de “Component” gegevens dienen hierbij ingevuld te zijn. In combinatie met een ingegeven ResponseID is hierin variatie mogelijk;

· AddProDetailsRequest, verzoek om gedetailleerde informatie aan de hand van ingegeven informatie bij “SellRequest/AdditionalProducts”;

· SellRequest. Hiermee wordt aangegeven welke keuze er gemaakt is ten aanzien van Transport, Accommodation, RoundTrip, Cruise en/of AdditionalProducts;

· AssignRequest, verzoek voor toewijzing van gegevens aan personen aan de hand van “PaxDetails” en “PaxAssignment”;

· BookRequest, verzoek om boeking uit te voeren aan de hand van “PaxDetails” en “PaxAssignment”;

· RecapRequest, aanvraag tot het verstrekken van de al vastgelegde gegevens bij de aanbieder. Indien de module “SecurityInfo” meegegeven is en een geldig “BookID” bevat, wordt een recapitulatie van een al verrichte boeking gegeven inclusief alle boekingsgegevens. Ontbreekt “SecurityInfo” of is “BookID” leeg dan volgt een recapitulatie van de huidige sessie;

· BreakRequest. Hiermee wordt aangegeven dat de sessie is beëindigd. Dit is de nette manier om vanuit de Portal een sessie af te breken. Als resultaat wordt er geen bericht teruggestuurd. Het geeft alleen aan dat mogelijke gegevens die bij de touroperator vastgehouden zijn opgeruimd kunnen worden;

· InvoiceRequest. Aan de hand van het mee te geven “BookID”  in de module “SecurityInfo” wordt een factuurbericht met de complete factuurinformatie inclusief opgave van provisie opgevraagd;

· CancellationRequest. Verzoek tot annulering van een gemaakte boeking. Het “BookID” dient hierbij meegegeven te worden in de module “SecurityInfo”;

· CancellationConfirmedRequest. Bevestiging van het verzoek tot annulering;

· PreBookRequest. Verzoek tot het verrichten van een voorboeking. De relevante gegevens worden in het bericht mee gestuurd;

· SupplyRequest. Verzoek tot levering van SupplyInfo. De criteria worden in het bericht meegestuurd;

· ChangeBookRequest. Verzoek tot wijzigen van een gemaakte boeking. Het “BookID” dient hierbij meegegeven te worden in de module “SecurityInfo”.

Gedefinieerde waarden voor “ResponseID”:

· SearchResponse, bericht bevat reizen die voldoen aan de criteria meegegeven in de Searchrequest. Het bericht bevat in de structuur “SearchResponse” een recapitulatie van de vraag en het resultaat van de zoekopdracht;

· SearchRefineResponse, bericht bevat, per geldend criterium, de mogelijke waarden waaruit gekozen kan worden;

· SearchDetailsResponse, bericht bevat detailinformatie over een bepaalde reis;

· AvailabilityResponse, bericht bevat “Transport”, “Accommodation”, “RoundTrip”, “Cruise” en/of “AdditionalProducts” (overzicht) gegevens;

· AvailabilityDetailsResponse, bericht bevat “Transport”, “Accommodation”, “RoundTrip”, “Cruise”  en/of “AdditionalProducts” (detail) gegevens;

· AssignResponse, bericht bevat de uit de toewijzingsgegevens afgeleide prijsinformatie;

· SellResponse, bericht bevat de recapitulatie van de “vastgelegde” informatie;

· BookResponse, bericht bevat akkoordmelding met de bijbehorende gegevens;

· RecapResponse, bericht bevat de recapitulatie van de reeds via SellRequest(s) of de AssignRequest “vastgelegde”  informatie;

· BreakResponse, bericht bevat akkoordmelding;

· Invoiceresponse, bericht bevat het gevraagde factuurbericht;

· CancellationResponse, bericht bevat de condities voor de annulering;

· CancellationConfirmedResponse, bericht bevat de akkoordmelding op de annulering;

· PreBookResponse, bericht met het resultaat van de voorboeking;

· SupplyResponse, bericht met de aanbodgegevens die voldoen aan de gestelde criteria;

· ChangeBookResponse, bericht met recap-gegevens en een opgave van de mogelijk te wijzigen onderdelen. 

5
SEARCH

5.1 Definitie

Met de dialoog voor “Zoeken en selecteren” kan binnen het aanbod bij een Touroperator gezocht worden naar de gewenste reis. Het bericht bevat zoekcriteria waaraan de reis moet voldoen. Bij de dialoog kan worden aangegeven of als antwoord een resultaatlijst teruggegeven moet worden of dat per geldend criterium de (nog) mogelijke waarden teruggegeven moeten worden.

5.2 Beschrijving

Met de dialoog van Search kan gezocht worden naar een bepaalde reis binnen het aanbod van een Touroperator. SearchRequest wordt gebruikt in combinatie met één of meerdere zoekcriteria.

In combinatie met een ingegeven ResponseID is variatie in het resultaat van een SearchRequest mogelijk. Zo is het mogelijk om bij de “SearchRequest” aan te geven dat als antwoord, een overzicht van nog geldende zoekcriteria, met de bijbehorende waarden, wordt teruggegeven. Op basis van dit resultaat kan vervolgens een verfijning van de zoekopdracht worden uitgevoerd. Ook is het mogelijk om bij de SearchRequest aan te geven dat het resultaat wordt teruggegeven. Hierbij kan aangegeven worden dat het resultaat moet worden beperkt. Dit kan door het aantal antwoorden bij het attribuut “MaxResult” in te vullen. Wordt dit niet gedaan dan zal het aantal antwoorden in het resultaat (mogelijk) door de Touroperator worden beperkt.

Als antwoord wordt een “SearchResponse” teruggegeven met de resultaten van de gestelde zoekopdracht. SearchResponse bestaat uit een recapitulatie van de gestelde vraag gevolgd door een overzicht van het zoekresultaat in de structuur “SearchResults/Searchresult” of een overzicht van mogelijke criteria om de zoekvraag te verfijnen in de structuur “Searchresults/SearchRefineResult”.

In schema ziet de structuur van SearchRequest er als volgt uit:
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SearchRequest heeft twee optionele attributen, “MaxResult” om aan te geven hoeveel reizen er maximaal in het antwoord terug mogen komen en “WaitListCheck” om aan te geven of ook reizen met de status “op aanvraag” in het antwoord teruggegeven mogen worden. Indien “MaxResult” niet is ingevuld wordt het aantal reizen in het resultaat alleen bepaald door de Touroperator. Indien “WaitListCheck” niet is ingevuld wordt aan de Touroperator overgelaten of deze ook reizen met de status “op aanvraag” teruggeeft.

Binnen “SearchRequest” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	SearchDestinations

Destination

DestinationID

DestinationDesc
	Elements

Mixed

ID

Text
	0-1

1-n

0-1

0-1
	Bevat het zoekcriterium voor bestemmingen.

Bevat één bestemming

Er kunnen meerdere bestemmingen worden aangegeven die in een of-relatie worden afgehandeld. 
	Dit element bevat voor een SearchRequest het ID van de bestemming of de beschrijving van de bestemming. 

	SearchDeparturePeriods

SearchDeparturePeriod

Date

Period
	Elements

Elements

Date

Elements
	0-1

1-n

0-1

0-1
	Bevat het zoekcriterium voor de vertrekdatum of de vertrekperiode.

Bevat één criterium.

Er kunnen meerdere perioden worden aangegeven die in een of-relatie worden afgehandeld.

Vertrekdatum.

Vertrekperiode, bevat Startdate en EndDate.
	Indien dit zoekcriterium wordt gebruikt dient minimaal één datum of periode aangegeven te worden.



	SearchPaxDetails

NumberOfAdults

NumberOfChildren

NumberOfBabies

SearchPaxDescription

PaxID

DateOfBirth

Age
	Elements

Number

Number

Number
	0-1

0-1

0-1

0-1

1-n

1

0-1

0-1
	Bevat gegevens van het reisgezelschap.

Aantal volwassenen.

Aantal kinderen (2 t/m 11 jaar).

Aantal kinderen jonger dan twee jaar.

Identificatie van de persoon.

Geboortedatum

Leeftijd
	De structuur met aantallen of de structuur met SearchPaxdescription dient ingevuld te worden.

Keuze om de geboortedatum of de leeftijd dient ingevuld te zijn.

	SearchDurations

Duration

RangeFrom

RangeTo
	Elements

Number

Text

Text
	0-1

1-n

1

1
	Bevat het zoekcriterium voor de reisduur.

Reisduur in dagen.

Benedengrens in dagen.

Bovengrens in dagen.
	


	SearchTransports

SearchTransport

SearchTransportType

SearchDeparture

SearchArrival
	Elements

Elements

Code

Elements

Elements


	0-1

1-n

1

0-1

0-1


	Bevat het zoekcriterium voor de transport.

Bevat één criterium.

Bevat het type transport.

Vertrekgegevens

Aankomstgegevens


	De structuur hierbinnen is gelijk aan departure en Arrival, zie 22.4

	SearchAccommodations

SearchAccommodation

AccommodationType

UnitType

BoardType

NumberOfUnits
	Elements

Elements

Code

Code

Code

Number
	0-1

1-n
	Bevat het zoekcriterium voor accommodatie.

Bevat één criterium

Type accommodatie

Type huisvesting

Type verzorging

Aantal units
	Zie de codetabellen in de bijlage

	SearchHolidayType
	Code
	0-1
	Bevat het zoekcriterium voor soort reis.
	Zie Bijlage

	SearchPrice

PriceMin

PriceMax
	Elements

Money

Money
	0-1

0-1

1
	Bevat het zoekcriterium voor de reissom.

Ondergrens voor de reissom.

Bovengrens van de reissom.
	Via het attribuut pricePer wordt aangegeven waarop de prijs betrekking heeft.

Indien dit zoekcriterium wordt gebruikt dient in ieder geval PriceMax ingevuld te zijn.

	SearchBrand
	Text
	0-1
	Bevat het zoekcriterium voor het merk van de touroperator.
	Conform de ANVR codetabel.


In schema ziet de structuur van SearchResponse er als volgt uit:
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Binnen “SearchResponse” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	SearchRecap


	Elements


	1


	Bevat de recapitulatie van de gestelde vraag.

 
	

	SearchResults

SearchResult

SearchRefineResult

DestinationListItem

TransportListItem

AccommodationListItem

HolidayTypeListItem

BrandListItem
	Elements

Elements

Elements

0-n

0-n

0-n

0-n

0-n
	1

1-n

1
	Bevat het antwoord op de vraag.

Bevat gegevens over de reis.

Geeft, per relevant zoekcriterium binnen de gestelde vraag een opgave van mogelijke waarden. De structuren hierbinnen zijn gelijk aan die bij Seachrequest.

	Bevat de in hoofstuk 22 opgenomen structuren.
Het antwoord bevat of Searchresult of SearchRefineresult.


5.3 Voorbeeld

SearchRequest

  <?xml version="1.0" ?> 
- <TravelMessage VersionID="1.7" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="..\travmessage_v1_7.xsd">
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2006-03-12</Date> 

  <Time Reliability="zeker">12:01:59</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SearchRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SearchResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SearchRequest MaxResults="25">
- <SearchDestinations>
- <Destination>
  <DestinationID COUNTRYID="EG" /> 

  </Destination>
  </SearchDestinations>
- <SearchDeparturePeriods>
- <SearchDeparturePeriod>
- <Period>
  <StartDate>2006-05-18</StartDate> 

  <EndDate>2006-05-24</EndDate> 

  </Period>
  </SearchDeparturePeriod>
  </SearchDeparturePeriods>
- <SearchDurations>
  <Duration DurationType="dagen">15</Duration> 

  <Duration DurationType="dagen">10</Duration> 

  </SearchDurations>
- <SearchAccommodations>
- <SearchAccommodation>
  <AccommodationType>hot</AccommodationType> 

  <UnitType>2pk</UnitType> 

  <BoardType>hp</BoardType> 

  </SearchAccommodation>
  </SearchAccommodations>
  </SearchRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
SearchResponse

  <?xml version="1.0" ?> 
- <TravelMessage VersionID=“1.7” xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="..\travmessage_v1_7.xsd">
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2005-04-08</Date> 

  <Time Reliability="zeker">12:01</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SearchRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SearchResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <SearchResponse>
- <SearchRecap>
- <SearchRequest MaxResults="25">
- <SearchDestinations>
- <Destination>
  <DestinationID COUNTRYID="EG" /> 

  </Destination>
  </SearchDestinations>
- <SearchDeparturePeriods>
- <SearchDeparturePeriod>
- <Period>
  <StartDate>2006-05-18</StartDate> 

  <EndDate>2006-05-24</EndDate> 

  </Period>
  </SearchDeparturePeriod>
  </SearchDeparturePeriods>
- <SearchDurations>
  <Duration DurationType="dagen">15</Duration> 

  <Duration DurationType="dagen">10</Duration> 

  </SearchDurations>
- <SearchAccommodations>
- <SearchAccommodation>
  <AccommodationType>hot</AccommodationType> 

  <UnitType>2pk</UnitType> 

  <BoardType>hp</BoardType> 

  </SearchAccommodation>
  </SearchAccommodations>
  </SearchRequest>
  </SearchRecap>
- <SearchResults>
- <SearchResult>
  <PackageID>P097</PackageID> 

- <Destination>
  <DestinationDesc>Egypte, zuidelijk Nijlgebied</DestinationDesc> 

  </Destination>
- <Transport>
- <TransportFrom>
  <TransportID>A01T01</TransportID> 

  <TransportType>vl</TransportType> 

- <Departure>
- <Point PointType="IATAcode">
  <PointID>MST</PointID> 

  </Point>
  <Date>2006-06-16</Date> 

  </Departure>
- <Arrival>
- <Point PointType="IATAcode">
  <PointID>CAI</PointID> 

  </Point>
  <Date>2006-06-16</Date> 

  </Arrival>
  </TransportFrom>

- <TransportTo>
  <TransportID>A01T01</TransportID> 

  <TransportType>vl</TransportType> 

- <Departure>
- <Point PointType="IATAcode">
  <PointID>CAI</PointID> 

  </Point>
  <Date>2006-06-16</Date> 

  </Departure>
- <Arrival>
- <Point PointType="IATAcode">
  <PointID>MST</PointID> 

  </Point>
  <Date>2006-06-30</Date> 

  </Arrival>
  </TransportTo>
  </Transport>
- <Accommodation>
  <AccommodationID>A01</AccommodationID> 

  <AccommodationType>hot</AccommodationType> 

  <Name>Hotel El Cairo</Name> 

  <ArrivalDate>2006-06-16</ArrivalDate> 

  <Duration DurationType="nachten">14</Duration> 

- <Unit>
  <UnitID>A01U01</UnitID> 

  <UnitType>2pk</UnitType> 

  </Unit>
  </Accommodation>
  </SearchResult>
  </SearchResults>
  </SearchResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
5.4 Toelichting

Het proces voor “Zoeken en selecteren” is gebaseerd op een zoekvraag en een zoekantwoord met aanbod. De zoekactie zal veelal plaatsvinden op basis van een keuze uit de waarden van de vastgedefinieerde criteria. Dit houdt in dat deze waarden bij de start van een zoekactie bekend zijn bij de vragende partij. Deze waarden kunnen opgevraagd worden door een lege “SearchRequest” te stellen en bij “ResultID” de waarde “SearchRefineResult” in te geven. Gezien het feit dat dan alle keuzelijsten worden geretourneerd is het verstandig deze vraag niet voorafgaand aan elke nieuwe zoeksessie te stellen maar dit bijvoorbeeld één keer per dag of week te doen en de resultaten te cachen.

Als het antwoord niet naar tevredenheid is kan er een nieuwe zoekvraag worden gestuurd, waarbij meer criteria zijn gebruikt of criteria zijn aangepast. Dit wordt door de touroperator gezien als een nieuw verzoek en er wordt zonder rekening te houden met het vorige verzoek, antwoord gegeven.

Een zoek en verfijn proces is dus alleen mogelijk door alle reeds gestelde criteria bij de zoekvraag opnieuw naar de touroperator te sturen.





Er zijn zoekcriteria waarbij er meerdere keuzen kunnen worden aangegeven. Afhankelijk van het criterium zal de operator deze als een EN-relatie (alle opgegeven waarden moeten voorkomen) of als een OF-relatie afhandelen. Bij de behandeling van de onderdelen van de SearchRequest wordt aangegeven welk type het betreft.

Na de zoekopdracht kan met behulp van het packageID de beschikbaarheid worden opgevraagd en daarna het reserveringsproces worden ingegaan.

SearchDestinations

In het element SearchDestinations wordt tenminste één bestemming opgegeven. De bestemmingen worden in een OF-relatie behandeld bij de afwikkeling van de vraag.

Een bestemming kan op twee manieren worden aangegeven. Met behulp van een “DestinationID” element met als keuze drie attributen:

· COUNTRYID

· AREAID

· PLACEID 

Wordt er geen gebruik gemaakt van de “DestinationID” dan kan de bestemming als tekst in het element “DestinationDesc” worden aangegeven.

SearchDeparturePeriods

Hierin wordt vastgelegd in welke periode men wil vertrekken. De periodes worden in een OF-relatie behandeld bij de afwikkeling van de vraag. Per “SearchDeparturePeriod” kan een datum en/of een periode worden opgegeven. Op deze manier kan een bandbreedte om de gewenste datum worden aangeven of een periode zonder een voorkeurdatum. 

SearchPaxDetails

Bij het zoeken wordt gewerkt met één definitie van het reisgezelschap. De zoekdialoog voorziet niet in de mogelijkheid om met verschillende reisgezelschappen te zoeken. 

Een reisgezelschap kan op twee manieren worden gecodeerd: 

· Elke persoon wordt afzonderlijk gecodeerd waarbij optioneel de leeftijd of de geboortedatum wordt opgegeven;

· Het reisgezelschap wordt gecodeerd met behulp van de NumberOfAdults, NumberOfChildren, NumberOfBabies.

Het opgeven van een leeftijd kan van belang zijn voor de prijzen voor kinderen en senioren.

SearchDurations

In een “SearchDurations” element kunnen meerdere “Duration” elementen gecodeerd worden. De “Duration” elementen worden in een OF-relatie behandeld bij de afwikkeling van de vraag. Een “Duration” element geeft de gewenste reisduur aan. Met het DurationType attribuut wordt aangegeven of het om dagen (default) of nachten gaat. Daarnaast is het mogelijk om een range aan te geven.

SearchTransport

Met het element “SearchTransport” kunnen de criteria voor wat betreft transport vastgelegd worden. 

Binnen het “SearchTransport” element kan met “SearchDeparture” en “SearchArrival” aangegeven worden waar en wanneer vertrek en aankomst gewenst is. De structuur hier is gelijk aan die van “Transport” binnen de bestaande berichten.

Gebruik het SearchTransportType element om het soort transport aan te geven. Gebruik één van de in de bijlage vastgelegde codes.

SearchAccommodations

Zoekcriteria met betrekking tot de accommodatie worden in het SearchAccommodations element gecodeerd. Er kunnen meerder accommodaties (SearchAccommodation) gecodeerd worden. Deze worden in een OF-relatie behandeld bij de afwikkeling van de vraag. Voor het coderen van het AccommodationType kan men kiezen uit één van de waarden uit de ANVR accommodatietype lijst. Met behulp van UnitType kan een waarde uit de ANVR unittype lijst gecodeerd worden (2pk etc.). Tot slot kan met het BoardType worden opgegeven welk type verzorging men wenst. Ook hier kan men kiezen uit een waarde uit de ANVR boardtype lijst.

Indien het aantal units niet wordt aangegeven zal de touroperator zelf een inschatting maken op basis van de gegevens bij SearchPaxDetails. Zijn deze SearchPaxDetails niet ingevuld dan zal de touroperator met een standaard aantal werken.

SearchPrice

Met het “SearchPrice” element worden de budgetgrenzen van de te zoeken reizen opgegeven. Het gaat om de prijs per eenheid ingegeven bij het attribuut “PricePer”. Geef met PriceMin en PriceMax de grenzen van het budget op of codeer met PriceMax de bovengrens.

SearchBrand

Het element “SearchBrand” kan gebruikt worden om te zoeken op een specifieke touroperator of merk. Hier dient een waarde ingegeven te worden conform de ANVR codelijst.
6
AVAILABILITY

6.1 Definitie

Met de dialoog van Availability kan van een reis de beschikbaarheid worden opgevraagd.

AvailabilityRequest wordt gebruikt voor de controle op de beschikbaarheid van Transport, Accommodatie, Rondreis, Cruise en/of Additionele producten. Het bericht bevat Pakketgegevens of componentgegevens en eventueel de aanvraag voor (details van) additionele producten

6.2 Beschrijving

Availability bestaat uit een bericht vanuit het reisbureau naar de Touroperator waarin door het ingeven van een aantal gegevens in de structuur van PackageDetails wordt gevraagd of een bepaalde reis nog beschikbaar is. Hiervoor zijn twee methoden beschikbaar:

· Pakketbenadering, via de opdracht “AvailabilityRequest” kan, in combinatie met het vullen van de “PackageDetails”, de beschikbaarheid van een compleet pakket (transport, accommodatie, rondreis, cruise en additionele producten) opgevraagd worden;

· Componentbenadering, via de opdracht “AvailabilityRequest” kan, in combinatie met het vullen van de componentgegevens zoals “TransportComponent” en “AccommodationComponent” van de afzonderlijke componenten van een reis de beschikbaarheid opgevraagd worden.

In combinatie met een ingegeven ResponseID is hierin variatie mogelijk. Zo is het mogelijk om bij de “AvailabilityRequest” aan te geven dat er, indien de gevraagde reis niet beschikbaar is, alterantieven mogen worden gegeven. Dit wordt in de structuur van “Packagedetails/Alternative” aangegeven.

Als antwoord wordt een Availabilityresponse teruggegeven met de gegevens van de gevraagde reis, een alternatief of een melding dat er geen reis beschikbaar is. Afhankelijk van de vraagstelling bij AvailabilityRequest bevat de response

· AvailabilityResponse, bericht bevat “Transport”, “Accommodation”, “RoundTrip”, “Cruise” en/of “AdditionalProducts” (overzicht) gegevens; 

of

· AvailabilityDetailsResponse, bericht bevat “Transport”, “Accommodation”, “RoundTrip”, “Cruise”  en/of “AdditionalProducts” (detail) gegevens.

In schema ziet de structuur van AvailabilityRequest er als volgt uit:
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Binnen de AvailabilityRequest  wordt gebruik gemaakt van de in hoofdstuk 22 opgenomen structuren.

AvailabilityResponse maakt gebruik van de relevante structuren binnen Tresponse:
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6.3       Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AvailabilityRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AvailabilityResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <AvailabilityRequest>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">14</Duration> 

  </PackageDetails>
  </AvailabilityRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
6.4       Toelichting op de dialoog voor het samenstellen uit componenten



In de dialoog voor het samenstellen komen een aantal iteratie-loops voor. De eerste treedt al op bij de availability-request van een individuele component. Per onderdeel kan bekeken worden wat de beschikbaarheid is. Bij de vraag om een component kan, afhankelijk van de soort component en de ingegeven criteria, in het antwoord een aantal mogelijkheden worden teruggegeven. Uit deze mogelijkheden kan vervolgens een keuze worden gemaakt. 

In sommige gevallen bestaat er een afhankelijkheid tussen de ene en de andere component. Bij de afhankelijkheid spelen business-rules een belangrijke rol. Deze rol komt tot uiting in de beslissing of vastleggen mogelijk is of conditioneel mogelijk is (mits voldaan aan een gegeven business-rule). De “nee” bij de tweede loop moet dan ook gezien worden als “nee of nee-tenzij”.

Of een Touroperator daadwerkelijk overgaat tot het voorlopig vastleggen van een gevraagde component is afhankelijk van het back-office-systeem van deze Touroperator. Voor de dialoog geldt dat eerst het samenstellen van de reis wordt afgerond voordat de sell-fase wordt ingegaan. Het Sell-request heeft hierbij betrekking op de complete reis.

7
SELL

7.1
Definitie

De dialoog van Sell heeft als doel het aangeven van de pakketonderdelen die geselecteerd worden voor de verdere dialoog. Het bericht bevat Pakketgegevens en optioneel gegevens met betrekking tot het Transport, de Accommodatie, Rondreis, Cruise en/of de Additionele producten

7.2
Beschrijving

De structuur van SellRequest ziet er als volgt uit:
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Binnen de SellRequest  wordt gebruik gemaakt van de in hoofdstuk 22 opgenomen structuren.

Het antwoord SellResponse  bevat de recapitulatie van de “vastgelegde” informatie. De structuur van het bericht is gelijk aan die van AvailabilityResponse. 

Binnen de SellResponse worden de aangeboden reisonderdelen teruggegeven met in de structuur PriceInfo de indicatieve prijs van de onderdelen (de definitieve prijs is na de assign-fase bekend). Zo zal bijvoorbeeld bij een “Seat-only” reis Transport en PriceInfo aanwezig zijn.

7.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SellRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SellResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SellRequest>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">14</Duration> 

  </PackageDetails>
  </SellRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
8
ASSIGN

8.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van Assign kunnen de toewijzingen van onderdelen van een reis worden vastgelegd. 

8.2
Beschrijving

De Toewijzing van de onderdelen van een reis vindt plaats aan de hand van Paxdetails en PaxAssignment.

De structuur van AssignRequest ziet is als volgt:
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Binnen de AssignRequest wordt gebruik gemaakt van de in hoofdstuk 22 opgenomen structuren.

Het antwoord AssignResponse  bevat de recapitulatie van de “vastgelegde” informatie. De structuur van het bericht is gelijk aan die van AvailabilityResponse.

8.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AssignRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AssignResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <AssignRequest>
- <PaxDetails>
- <PaxDescription>
  <PaxID>P01</PaxID> 

  <Initials>H</Initials> 

  <Infix>de</Infix> 

  <Name>Man</Name> 

  <Gender>m</Gender> 

  </PaxDescription>
- <PaxDescription>
  <PaxID>P02</PaxID> 

  <Initials>V</Initials> 

  <Infix>de</Infix> 

  <Name>Man</Name> 

  <Gender>v</Gender> 

  </PaxDescription>
- <HomeStay>
  <Name>J Jansen</Name> 

  <TelHome>0123-234567</TelHome> 

  </HomeStay>
  </PaxDetails>
- <PaxAssignment>
- <TransportAssignment>
  <TransportID>T01</TransportID> 

  <ClassID>C01</ClassID> 

  <PaxID>P01</PaxID> 

  <PaxID>P02</PaxID> 

  </TransportAssignment>
- <AccoAssignment>
  <AccommodationID>A01</AccommodationID> 

  <ArrivalDate>2004-11-18</ArrivalDate> 

  <Duration DurationType="nachten">13</Duration> 

- <UnitAssignment>
  <UnitID>u01</UnitID> 

  <Quantity>1</Quantity> 

- <RoomAssignment>
  <Sequence>1</Sequence> 

  <PaxID>P01</PaxID> 

  <PaxID>P02</PaxID> 

  </RoomAssignment>
  </UnitAssignment>
  </AccoAssignment>
  </PaxAssignment>
  </AssignRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
9.
BOOK

9.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van Book kan een boeking worden verricht.

9.2
Beschrijving

De dialoog bestaat uit het bericht BookRequest met een verzoek om de boeking uit te voeren aan de hand van PaxDetails en PaxAssignment.

BookResponse bevat de bevestiging op de boeking van de gekozen reis.

In schema ziet de structuur van BookRequest er als volgt uit:
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De gebruikte structuren binnen BookRequest zijn, op de “FulfilmentComponent” na, gelijk aan die binnen AssignRequest. “FulfilmentComponent” wordt besproken in hoofdstuk 22.13.

In schema ziet de structuur van BookResponse er als volgt uit:
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Binnen “BookResponse” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	BookID
	ID
	1
	Reserverings/ boekingsnummer.
	

	BookEmployeeID
	ID
	0-1
	Bevat het ID van de medewerker die de boeking verricht heeft. 
	

	Date
	Date
	1
	Boekingsdatum.
	

	Time
	Time
	1
	Tijdstip van registratie boeking.
	

	OptionDate
	Date
	0-1
	Optiedatum, bedenktijd. Na verstrijken is de boeking definitief.
	

	Status
	Code
	1
	Status van de boeking.
	

	BookInfo

InvoiceID

InvoiceDate

InvoiceStatus

TravelDocumentsStatus
	Elements

ID

Date

Text

Text
	0-1

0-1

0-1

0-1

0-1


	Geeft detailinformatie met betrekking tot de boeking en de afhandeling weer.

Factuurnummer.

Factuurdatum.

Status van de betaling.

Geeft de status van de reisdocumenten weer.
	Bijvoorbeeld datum verzonden.


9.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>8</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>BookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>BookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <BookRequest>
- <PaxDetails>
- <PaxDescription>
  <PaxID>P01</PaxID> 

  <Initials>H</Initials> 

  <Infix>de</Infix> 

  <Name>Man</Name> 

  <Gender>m</Gender> 

  </PaxDescription>
- <PaxDescription>
  <PaxID>P02</PaxID> 

  <Initials>V</Initials> 

  <Infix>de</Infix> 

  <Name>Man</Name> 

  <Gender>v</Gender> 

  </PaxDescription>
- <HomeStay>
  <Name>J Jansen</Name> 

  <TelHome>0123-234567</TelHome> 

  </HomeStay>
  </PaxDetails>
- <PaxAssignment>
- <TransportAssignment>
  <TransportID>T01</TransportID> 

  <ClassID>01</ClassID> 

  <PaxID>P01</PaxID> 

  <PaxID>P02</PaxID> 

  </TransportAssignment>
- <AccoAssignment>
  <AccommodationID>A01</AccommodationID> 

  <ArrivalDate>2004-11-18</ArrivalDate> 

  <Duration DurationType="nachten">6</Duration> 

- <UnitAssignment>
  <UnitID>u1</UnitID> 

  <Quantity>1</Quantity> 

- <RoomAssignment>
  <Sequence>r01</Sequence> 

  <PaxID>P01</PaxID> 

  <PaxID>P02</PaxID> 

  </RoomAssignment>
  </UnitAssignment>
  </AccoAssignment>
  </PaxAssignment>
  </BookRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>9</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>BookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>BookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>p01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-01</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <BookResponse>
  <BookID>BID01</BookID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="voorbehoud">09:36</Time> 

  <Status>Akkoord</Status> 

  </BookResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
10.
SEARCHDETAILS

10.1
Definitie

Met behulp van SearchDetails wordt aanvullende informatie opgevraagd over de componenten in een “SearchResult”. 

10.2
Beschrijving

Met behulp van SearchDetailsRequest wordt op basis van een ID van een zoekresultaat informatie opgevraagd over een (deel van een) reis.
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In een “SearchDetailsRequest” komt één “SearchDetailsID” element voor. Met het attribuut “DetailIDType” wordt opgegeven waarover men aanvullende informatie wenst. Geldige waarden zijn:
· Pack
geeft informatie over de gehele package;

· Acco
geeft informatie over de accommodatie;

· Transport
geeft informatie over het transportcomponent;
· Cruise
geeft informatie over de cruisecomponent;

· Roundtrip
geeft informatie over de rondreiscomponent;

Een “SearchDetailsResponse”-message is het antwoord op een “SearchDetailsRequest”. Dit bericht bevat het ID waarover meer informatie is aangevraagd en de extra informatie gecodeerd in “MultiMedia” elementen of in “AccommodationContent” en/of “TransportContent” elementen (Zie hoofdstuk 22). 
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10.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
- <TravelMessage VersionID=“1.7” xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="C..\travmessage_v1_7.xsd">
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2006-04-08</Date> 

  <Time Reliability="zeker">12:01</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SearchDetailsRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SearchDetailsResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SearchDetailsRequest>
  <SearchDetailsID DetailIDType="Pack">P097</SearchDetailsID> 

  </SearchDetailsRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>

  <?xml version="1.0" ?> 
- <TravelMessage VersionID=“1.7” xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="..\travmessage_v1_7.xsd">
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2006-04-08</Date> 

  <Time Reliability="zeker">12:01</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SearchDetailsRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SearchDetailsResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <SearchDetailsResponse>
  <SearchDetailsID DetailIDType="Pack">P097</SearchDetailsID> 

  <MultiMedia Description="Reisbeschrijving" Format="HTML" Size="23000" Source="http://www.to.nl/desc/P097.htm" /> 

  </SearchDetailsResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
11.
ADDPROAVAILABILITY

11.1
Definitie

Met behulp van AddProAvailability wordt overzichtsinformatie van de additionele producten opgevraagd.

11.2
Beschrijving

In de dialoog van het XML-berichtenverkeer zal normaliter eerst een overzicht van de additionele producten opgevraagd worden. Vervolgens zal na keuze hieruit van de aangegeven producten detailinformatie opgevraagd worden. De reden hiervoor is dat indien altijd van elk additioneel product tot op detail gegevens naar de portal gestuurd wordt, de belasting in het XML-berichtenverkeer onnodig hoog zal zijn. De mogelijke dialogen zijn als volgt:

· Door bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest”, in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityResponse” in te geven, wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” het overzicht van de additionele producten gegeven. Detailinformatie kan vervolgens opgevraagd worden door als “RequestID” de waarde “AddProDetailsRequest” in te geven en in de structuur “SellRequest/ Additional​Products” de items mee te nemen waarvoor detailinformatie wordt gevraagd;

· Wordt bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest”, in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityDetailsResponse” meegegeven, dan wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” detailgegevens van de additionele producten gegeven.

11.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>8</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AddProAvailabilityRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AvailabilityResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SellRequest>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
  </SellRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>9</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AddProAvailabilityRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AvailabilityResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>p01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <AdditionalProducts>
- <Extras>
  <ExtraID>E01</ExtraID> 

  <Description>Excursie binnenlanden</Description> 

  </Extras>
- <Extras>
  <ExtraID>E02</ExtraID> 

  <Description>Rondvaart</Description> 

  </Extras>
- <Extras>
  <ExtraID>E03</ExtraID> 

  <Description>Feestavond</Description> 

  </Extras>
  </AdditionalProducts>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
12.
ADDPRODETAILS

12.1
Definitie

Met behulp van AddProDetails kan detail-informatie van de additionele producten worden opgevraagd aan de hand van ingegeven informatie bij SellRequest/AdditionalProducts.

12.2
Beschrijving

In de dialoog van het XML-berichtenverkeer zal normaliter eerst een overzicht van de additionele producten opgevraagd worden. Vervolgens zal na keuze hieruit van de aangegeven producten detailinformatie opgevraagd worden. De reden hiervoor is dat indien altijd van elk additioneel product tot op detail gegevens naar de portal gestuurd wordt, de belasting in het XML-berichtenverkeer onnodig hoog zal zijn. De mogelijke dialogen zijn als volgt:

· Door bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest”, in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityResponse” in te geven, wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” het overzicht van de additionele producten gegeven. Detailinformatie kan vervolgens opgevraagd worden door als “RequestID” de waarde “AddProDetailsRequest” in te geven en in de structuur “SellRequest/ Additional​Products” de items mee te nemen waarvoor detailinformatie wordt gevraagd;

· Wordt bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest”, in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityDetailsResponse” meegegeven, dan wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” detailgegevens van de additionele producten gegeven.

12.3
Voorbeeld

In dit voorbeeld is de dialoog van AddProDetailsrequest uitgewerkt.

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>8</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AddProDetailsRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AddProDetailsResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SellRequest>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <AdditionalProducts>
- <Extras>
  <ExtraID>e01</ExtraID> 

  <Description>excursie binnenlanden</Description> 

  </Extras>
  </AdditionalProducts>
  </SellRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>9</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>AddProDetailsRequest</RequestID> 

  <ResponseID>AddProDetailsResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>p01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-18</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <AdditionalProducts>
- <Extras>
  <ExtraID>E01</ExtraID> 

  <Description>Excursie binnenlanden</Description> 

  <Allotment>3</Allotment> 

  <RecomPrice Currency="EUR" PricePer="pax">6000</RecomPrice> 

  <MinChildAge>3</MinChildAge> 

  <MaxChildAge>12</MaxChildAge> 

  <ChildPrice>4000</ChildPrice> 

  </Extras>
  </AdditionalProducts>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
13.
RECAP

13.1
Definitie

Met de dialoog van Recap kan een recapitulatie van de bij de Touroperator opgeslagen gegevens met betrekking tot de huidige sessie of een reeds geboekte reis worden opgevraagd.

13.2
Beschrijving

Het bericht RecapRequest kent geen eigen XML-structuur. Gegevens worden doorgegeven via het element Control. Betreft het het opvragen van een geboekte reis dan wordt via SecurityInfo het BookID meegegeven. De teruggeleverde structuur binnen TResponse is afhankelijk van de onderdelen van een boeking en kan bestaan uit de modulen “PackageDetails”, “Transport”, “Accommodation”,  “Roundtrip”, “Cruise”, “AdditionalProducts”, “PaxDetails” , “PaxAssignment”, “PriceInfo” “BookResponse” en “Messages”.
13.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>8</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>RecapRequest</RequestID> 

  <ResponseID>RecapResponse</ResponseID> 

  </Control>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:36</Time> 

  <MessageSequence>9</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>RecapRequest</RequestID> 

  <ResponseID>RecapResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>p01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-11-01</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <Transport>
- <TransportTo>
  <TransportID>t01</TransportID> 

  <TransportType>vl</TransportType> 

- <Departure>
- <Point PointType="IATAcode">
  <PointID>ams</PointID> 

  </Point>
  <Date>2004-11-01</Date> 

  </Departure>
- <Arrival>
- <Point PointType="Postcode">
  <PointID>bar</PointID> 

  </Point>
  <Date>2004-11-01</Date> 

  </Arrival>
- <Class>
  <ClassID>c01</ClassID> 

  <Seats>2</Seats> 

  </Class>
  </TransportTo>
  </Transport>
- <Accommodation>
  <AccommodationID>a01</AccommodationID> 

  <AccommodationType>hot</AccommodationType> 

  <ArrivalDate>2004-11-01</ArrivalDate> 

  <Duration DurationType="dagen">6</Duration> 

- <Unit>
  <UnitID>u1</UnitID> 

  <UnitType>2pk</UnitType> 

  </Unit>
  </Accommodation>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
14.
BREAK

14.1
Definitie

Met de dialoog van Break kan een sessie tussen reisagent en Touroperator op een nette wijze worden afgebroken.

14.2
Beschrijving

De dialoog bestaat uit het geven van een BreakRequest in de structuur van Control. Verder is het bericht leeg. Als antwoord wordt ook een bericht met alleen de Control-gegevens geretourneerd.

14.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>BreakRequest</RequestID> 

  <ResponseID>BreakResponse</ResponseID> 

  </Control>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>BreakRequest</RequestID> 

  <ResponseID>BreakResponse</ResponseID> 

  </Control>
  </TravelMessage>
15.
INVOICE

15.1
Definitie

Bij Invoice worden de factureringsgegevens voor een bepaalde reis opgevraagd.

15.2
Beschrijving

De dialoog voor Invoice wordt geïnitieerd door middel van een InvoiceRequest. Het bericht kent geen eigen XML-structuur. Aan de hand van het mee te geven “BookID”  in de module “SecurityInfo” wordt een factuurbericht met de complete factuurinformatie inclusief opgave van provisie opgevraagd. Het element InvoiceResponse is het antwoord op een InvoiceRequest. InvoiceResponse bevat de factuurgegevens met betrekking tot een reeds geboekte reis. Het moment waarop de factuurgegevens beschikbaar zijn, is afhankelijk van de aanbieder. 
In schema ziet de structuur van InvoiceResponse er als volgt uit:
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Binnen InvoiceResponse is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	BookID
	ID
	1
	Reserverings/ boekingsnummer.
	

	InvoiceID
	ID
	1
	Factuurnummer
	

	BookDate
	Date
	1
	Boekingsdatum.
	

	InvoiceDate
	Date
	1
	Factuurdatum.
	

	GrossPrice
	Money
	1
	Bruto reissom.
	

	Commission
	Money
	1
	Provisie.
	

	VATCommission
	Money
	1
	BTW provisie.
	

	NetPrice
	Money
	1
	Netto reissom.
	

	CollectiveAccountID
	Number
	0-1
	Verzamelrekening​nummer.
	

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum.
	

	Initials
	Text
	1
	Initialen.
	Gegevens van de hoofdboeker.

	Infix
	Text
	0-1
	Tussenvoegsel.
	

	Name
	Text
	1
	Achternaam.
	

	DownPayment
	Money
	0-1
	Aanbetaling.
	Indien ingevuld dan dient ook de vervaldatum ingevuld te zijn.

	ExpiryDateDownPayment
	Date
	0-1
	Vervaldatum aanbetaling.
	

	ExpiryDateInvoice
	Date
	1
	Vervaldatum factuur.
	

	VATPrice
	Money
	1
	BTW bedrag.
	

	TransactionTO
	Text
	0-1
	Afhandeling touroperator.
	

	VATDetails

VatRate

Commision

VATCommision

VATPrice
	Elements

Number

Money
Money
Money
	0-n

1

1

1

1
	Groeperingselement

BTW-tarief

Bedrag commissie

BTW-bedrag commissie

BTW-bedrag
	

	Sender
	Elements
	0-1
	NAW-gegevens afzender
	

	Receiver
	Elements
	0-1
	NAW-gegevens ontvanger
	


15.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>InvoiceRequest</RequestID> 

  <ResponseID>InvoiceResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SecurityInfo>
  <BookID>BID01</BookID> 

  </SecurityInfo>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>InvoiceRequest</RequestID> 

  <ResponseID>InvoiceResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <InvoiceResponse>
  <BookID>BID01</BookID> 

  <InvoiceID>IID001</InvoiceID> 

  <BookDate>2004-09-18</BookDate> 

  <InvoiceDate>2004-09-18</InvoiceDate> 

  <GrossPrice Currency="EUR">400000</GrossPrice> 

  <Commission>20000</Commission> 

  <VATCommission>4000</VATCommission> 

  <NetPrice>360000</NetPrice> 

  <CollectiveAccountID>123233434</CollectiveAccountID> 

  <DepartureDate>2004-11-03</DepartureDate> 

  <Initials>H</Initials> 

  <Infix>de</Infix> 

  <Name>Man</Name> 

  <ExpiryDateInvoice>2004-10-04</ExpiryDateInvoice> 

  <VATPrice>420000</VATPrice> 

  </InvoiceResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
16.
CANCELLATION

16.1
Definitie

Bij het annuleren van een boeking worden twee berichten gestuurd; een CancellationRequest gevolgd door een CancellationConfirmedRequest. Dit is het gevolg van het feit dat aan de annulering kosten verbonden kunnen zijn waarop bevestiging noodzakelijk is.

16.2
Beschrijving

De berichten voor CancellationRequest en CancellationConfirmedRequest hebben geen eigen XML-structuur. Naast de gegevens in de structuur Control, wordt het BookID in SecurityInfo meegegeven om de boeking te identificeren.

16.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>CancellationRequest</RequestID> 

  <ResponseID>CancellationResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SecurityInfo>
  <BookID>BID01</BookID> 

  </SecurityInfo>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>CancellationRequest</RequestID> 

  <ResponseID>CancellationResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PriceInfo>
  <Price Currency="EUR" PricePer="pax">30000</Price> 

- <PriceDetails>
  <PriceDescription>Annuleringskosten</PriceDescription> 

  <Price Currency="EUR" PricePer="pax">30000</Price> 

  </PriceDetails>
  </PriceInfo>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
17.
PREBOOK

17.1
Definitie

Bij een voorboeking worden gegevens voor een reis waarvan nog niet alle informatie beschikbaar is, in het systeem opgenomen.

17.2
Beschrijving

In veel gevallen betreft een voorboeking het boeken van een reis op basis van gegevens uit een vorig seizoen. Deze gegevens binnen PrebookRequest zijn op te delen in:

· Reisgegevens, PrebookDetails, bevat gegevens op basis van de oude reis zoals opgenomen in PackageDetails. Deze reisgegevens zijn uitgebreid met een aantal beschrijvende velden. Alle gegevens zijn in dit geval optioneel gemaakt.

· Persoonsgegevens, de gegevens uit de bestaande structuur PaxDetails. 
· Preferenties, de gegevens uit de bestaande structuur PreferencesAndEssentials.

In schema ziet de structuur van “PreBookRequest” er als volgt uit:
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Binnen “PreBookDetails” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/

omschrijving
	Opmerkingen

	PackageID
	ID
	0-1
	Referentie
	Het PackageID waaronder de reis nu bekend is. Dit kan worden ingevuld bij herhaling van dezelfde reis.

	BookID
	ID
	0-1
	Referentie
	Het BookID van de vorige reis. Dit kan worden ingevuld bij herhaling van dezelfde reis.

	Reference

ReferenceID

Description

Page

Sequence


	Elements

ID

Text

Number

Number
	0-1

1

0-1

1

0-1
	Gidsvermelding

Gidscode

Omschrijving

Pagina

Volgnummer op de pagina
	De hier weergegeven gegevens zijn op basis van de oude gids.

	TransportType
	Code
	1
	Bevat het type transport
	

	CountryID
	Code
	0-1
	Landcode
	ISO standaard

	CountryDescription
	Text
	0-1
	Landnaam
	

	AreaID
	Code
	0-1
	Streekcode
	Conform een nog te definiëren standaardlijst.

	Area
	Text
	0-1
	Streeknaam
	

	PlaceID
	Code
	0-1
	PlaatsCode
	Conform een nog te definiëren standaardlijst.

	Place
	Text
	0-1
	Plaatsnaam
	

	PackageDescription
	Text
	0-1
	Omschrijving van de reis
	

	PreBookAccommodation

AccommodationID

Accommodation-Description

AccommodationType

BoardType

UnitType

FacilityType
	Elements

ID

Text

Code

Code

Code

Code
	0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-n
	Identificatie

Omschrijving

Soort accommodatie

Type verzorging

Huisvestingstype

Gevraagde faciliteiten
	

	PreBookAlternative-Accommodation
	Elements
	0-1
	
	PrebookAlternative-Accommodation kent dezelfde substructuur als PreBookAccommodation

	NumberOfAdults
	Number
	1
	
	

	NumberOfChildren
	Number
	1
	
	

	NumberOfBabies
	Number
	1
	
	

	DepartureDate
	Date
	1
	
	

	AlternativeDepartureDate
	Date
	0-1
	
	

	DeparturePoint
	Code
	0-1
	
	IATA-codering

	Duration
	Number
	0-1
	Duur van de reis
	Zie 4.3.1

	PreBookNotes
	Text
	0-1
	Bevat een tekstuele beschrijving van de te boeken reis.
	


Vooruitlopend op een standaardisatie van Streek- en Plaatscodes is er in de DTD al rekening gehouden met een AreaID en PlaceID.

Als antwoord wordt in het PreBookResponse  een bericht teruggegeven met de volgende structuur:
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Via het hierbij meegegeven PreBookID kan later de status van de voorboeking worden opgevraagd. Hiervoor wordt het bericht PreBookRecapRequest  gebruikt. Het antwoord hierop is een recapbericht met de actuele gegevens uit de voorboeking. 

Binnen “PreBookResponse” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/

omschrijving
	Opmerkingen

	PreBookID
	ID
	1
	Referentie.
	Op basis van het PreBookID kunnen de gegevens worden opgevraagd.

	BookEmployeeID
	ID
	0-1
	Identificatie van de medewerker..
	

	Date
	Date
	1
	Datum registratie status.

	

	Time
	Time
	1
	Tijdstip registratie status.
	

	Status
	Text
	1
	Status van de voorboeking.
	


Via het hierbij meegegeven PreBookID kan later de status van de voorboeking worden opgevraagd. Hiervoor wordt het bericht PreBookRecapRequest  gebruikt. Het antwoord hierop is een recapbericht met de actuele gegevens uit de voorboeking. 

17.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>PreBookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>PreBookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <PreBookRequest>
- <PreBookDetails>
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <BookID>BID01</BookID> 

  <TransportType>vl</TransportType> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2005-08-12</DepartureDate> 

  <DeparturePoint>ams</DeparturePoint> 

  <Duration DurationType="dagen">14</Duration> 

  </PreBookDetails>
- <PaxDetails>
- <PaxDescription>
  <PaxID>01</PaxID> 

  <Initials>H</Initials> 

  <Name>de Man</Name> 

  <Gender>m</Gender> 

  </PaxDescription>
- <HomeStay>
  <Name>V de Man</Name> 

  <TelHome>0123-234567</TelHome> 

  </HomeStay>
  </PaxDetails>
  </PreBookRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>PreBookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>PreBookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <PreBookResponse>
  <PreBookID>PB01</PreBookID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="voorbehoud">09:25</Time> 

  <Status>Voorboeking ontvangen</Status> 

  </PreBookResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
18.
SUPPLY

18.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van Supply worden de aanbodgegevens van een Touroperator opgevraagd.

18.2
Beschrijving

Aanbodgegevens zijn op te delen in een aantal niveaus:

· Pakket (Arrangement)
Met het pakketniveau wordt de vervoerssoort, de bestemming en de accommodatie (soort en naam) aangegeven. Daarnaast bestaat dit uit de code waaronder het pakket is terug te vinden bij de touroperator (boekingscode of PackageID). Hiermee is het mogelijk dat een reisbureau overzicht heeft van wat de touroperator aanbiedt qua bestemmingen en accommodaties.

· Publicatie
Op dit niveau wordt aangegeven in welke gidsen of andere publicaties het aanbod is opgenomen. Dit geeft het reisbureau een inhoudsopgave van de gidsen, zodat ze het aanbod kunnen terugvinden.

· Segment
Een segment bestaat uit vervoers- of verblijfsmogelijkheden.
Op dit niveau wordt aangegeven welke huisvestingstypen (inclusief faciliteiten), vertrekluchthavens, carriers of verzorgingstypes mogelijk zijn voor het aanbod.
Dit geeft inzicht in de mogelijkheden voor het reisbureau.
· Vertrekschema
Hiermee wordt aangegeven welke vertrekdata en reisduren er zijn. Hiermee kan het reisbureau een concrete datum en reisduur aanbieden aan de klant.

· Prijzen
Voor elke vertrekdatum en reisduur geldt een prijs met een bepaalde prijssoort 
(per persoon, per reisduur. per wooneenheid enz.).

· Kortingen/toeslagen
Dit zijn de kortingen of toeslagen die kunnen gelden en die niet in de prijs verwerkt kunnen worden, zoals bijvoorbeeld kinderkortingen.

Ieder niveau levert meer informatie op over het aanbod, maar de berichtdefinitie wordt lastiger te ontwikkelen. Dit betekent dat hoe lager het niveau hoe meer gegevens in een bericht worden aangeleverd.

Daarnaast kan het aanbod worden verdeeld in:

· Regulier gidsaanbod
De gidsen die aan het begin van het seizoen worden uitgegeven.

· Tussentijdsgidsaanbod
De gidsen of flyers of andere publicaties die tijdens een seizoen worden uitgegeven.

· Aanbiedingen
De aanbiedingen die worden gemaakt doordat extra wordt ingekocht of doordat gidsprijzen (tijdelijk) worden verlaagd.

De aanbodfunctionaliteit in de XML standaard biedt het volgende:

· Aanleveren nieuw aanbod. De eerste aanlevering van aanbod door de Touroperator.

· Wijzigingen. Doorgeven van wijzigingen in het al aangeleverde aanbod door de Touroperator.

· Verwijderen. Het verwijderen van aanbod bij een reisbureau. Dit is op alle niveaus mogelijk.

· De berichtdefinitie met hierbinnen ondersteuning voor de niveaus van pakket tot en met prijzen en alle typen aanbod.
Hierbij wordt nog niet meegenomen het aanbod van:

· Rondreizen;
· Cruises;
· Componenten;
· Additionele producten.

Het opvragen van aanbodgegevens kan op verschillende manieren plaatsvinden: 

· op basis van één of meer AccommodationID’s ;

· op basis van TransportType;

· op basis van OfferType;

· op basis van Brand;

· op basis van Location (Country, Area en Place of GPS coördinaten) ;

· of door niets op te geven. In dat geval wordt, afhankelijk van het feit of binnen de structuur van “SupplyRequest” een “DateSince” is ingegeven, het complete actuele aanbod opgevraagd, of het bijgewerkte aanbod vanaf een bepaalde datum. 

Voor de dialoog wordt een RequestID “SupplyRequest” als onderdeel van “Control” aan de aanbieder gestuurd. In de structuur “TRequest/SupplyRequest” wordt de code van de  gegevens die men wil ontvangen meegestuurd.

Als antwoord op de “SupplyRequest” wordt een “SupplyResponse” geretourneerd. 

In schema ziet de structuur van “SupplyRequest” er als volgt uit:
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Binnen “SupplyRequest” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	AccommodationID
	ID
	0-n
	Bevat het ID van de accommodatie waarvan men de aanbodgegevens wenst
	

	TransportType
	Code
	0-1
	Soort vervoer
	

	Offertype
	Code
	0-1
	Soort aanbieding
	

	Brand
	Code
	0-1
	Merk
	

	DateSince
	Date
	0-1
	Datum vanaf mutaties op het aanbod
	Indien afwezig wordt het totale aanbod opgevraagd


Het resultaat vanuit de aanbieder is één of meerdere structuren met aanbodgegevens.

In schema ziet de structuur van “SupplyResponse” er als volgt uit:
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De structuur van SupplyResponse bevat één of meer SupplyPackage elementen.

Binnen SupplyPackage is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	MutationType
	Code
	1
	Soort record
	Keuze uit de waarden:

New

Mutation

Deletion

Reset 

	OfferType
	Code
	1
	Soort aanbod, aanbieding, regulier of exclusief
	

	Brand
	Code
	0-1
	Geeft aan van welk merk het aanbod is
	

	PackageID
	ID
	1
	Identificatie van het pakket
	

	PackageInfo
	Elements
	0-1
	Bevat de pakketinformatie
	

	SupplyTransportInfo
	Elements
	0-1
	Bevat de transportgegevens
	Indien afwezig dan is er sprake van “eigen vervoer”

	SupplyAccoInfo
	Elements
	0-1
	Bevat de accommodatie en unitgegevens
	Indien afwezig dan is er sprake van “flight only”

	SupplyPriceAvailability
	Elements
	0-n
	Bevat de prijsinformatie
	


De structuur voor PackageInfo ziet er als volgt uit:
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Binnen PackageInfo is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Description
	Text
	1
	Omschrijving
	

	PublicationPeriod

StartDate

EndDate
	Elements

Date

Date
	1

1

1
	Geeft aan in welke periode de gegevens gepubliceerd mogen worden
Datum waarop deze gegevens gepubliceerd mogen worden (embargo)
Datum waarop het aanbod voor het laatst gepubliceerd mag worden
	

	BookPeriod

StartDate

EndDate
	Elements

Date

Date
	1

1

1
	Geeft aan in welke periode deze voorraad boekbaar is
Datum waarop deze voorraad voor het eerst boekbaar is
Datum waarop deze voorraad voor het laatst boekbaar is
	

	TravelPeriod

StartDate

EndDate
	Elements

Date

Date
	1

1

1
	Geeft aan in welke periode deze reis plaatsvindt

	

	Category
	Text
	0-1
	Categorie
	Vrij te definiëren bijvoorbeeld winter/zon/steden

	Reference

ReferenceID

Description

Page

Sequence


	Elements

ID

Text

Number

Number
	0-n

1

0-1

1

0-1
	Gidsvermelding

Gidscode

Omschrijving

Pagina

Volgnummer op de pagina
	

	ImageGroup
	Elements
	0-1
	Groeperingselement voor afbeeldingen
	

	TextGroup
	Elements
	0-1
	Groeperingselement voor beschrijving van het product
	

	PropertyGroup

PropertyItem

PropertyCode

Description
	Elements

Elements

Text
	0-1

1-n

1

1
	Groeperingselement voor kenmerken
Kenmerk

Code van de kenmerk
Omschrijving
	


De structuur voor SupplyTransportInfo ziet er als volgt uit:
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Binnen SupplyTransportInfo is de volgende onderverdeling gemaakt:
	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Route
	Elements
	1-n
	Groeperingselement voor verschillende SupplyTransportInfo componenten
	

	SupplyTransportTo
	Elements
	0-1
	Groeperingselement 
	

	TransportType
	Code 
	1
	Bevat het type transport
	

	DepartureInfo

Point
	Elements

Elements
	1
1
	Vertrekplaats


	

	ArrivalInfo

Point
	Elements

Elements
	1
1
	Aankomstplaats


	

	SupplyTransportFrom
	Elements
	0-1
	Groeperingselement 
	


In schema ziet de structuur van “SupplyAccoInfo” er als volgt uit:
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Binnen “SupplyAccoInfo” is de volgende onderverdeling gemaakt:
	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	AccommodationID
	ID
	1
	Identificatie van de accommodatie
	

	AccommodationType
	Code
	1
	Soort accommodatie
	

	Name
	Text
	1
	Naam van de accommodatie
	

	Location

Country

Area

Place
GPSCode
	Elements

Code

Code

Code
	0-1

1

0-1

1
	Bevat de LSP informatie van de accommodatie
	

	UnitInfo

UnitID

UnitType

UnitDif

Description

MinOccupancy

MaxOccupancy

FacilityInfo

FacilityType

Description

BoardInfo

BoardType

Description

PriceNotes

PriceInfo

Price
Total-Commission

Pricedetails
PriceNotes
	Elements

ID

Code

Text

Text

Number

Number

Elements

Code

Text

Elements

Code

Text

Text

Elements

Number
Number

Elements

Text
	0-n

1

1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-n

1

0-1

0-n

1

0-1

0-n

0-n

0-1

1

0-1

0-n
0-n
	Identificatie van de unit

Huisvestingstype

Differentiatie t.o.v. UnitType

Omschrijving

Minimale bezetting

Maximale bezetting

Identificatie faciliteit

Omschrijving

Type verzorging

Omschrijving


	


De structuur voor SupplyPriceAvailabilityInfo ziet er als volgt uit:
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Binnen “SupplyPriceAvailabilityInfo” is de volgende onderverdeling gemaakt:
	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Departuredate
	Date
	1
	Datum vertrek
	

	Duration
	Number
	1
	Aantal dagen/nachten (afhankelijk van durationType)
	

	CarrierGroup
	Elements
	0-1
	Groeperingselement
	Dit element wordt alleen gebruikt in het geval van seat-only reizen.

	CarrierItem
	Elements
	1-n
	Groeperingselement
	

	CarrierID
	ID
	1
	Identificatie
	

	Description
	Text
	1
	Omschrijving
	

	Class
	Elements
	1-n
	Bevat gegevens over de klasse
	


	SupplyPriceAvailability
	Elements
	1-n
	Groeperingselement
	

	RouteID

UnitID

UnitPrice
	ID

ID

Elements
	1

1

1-n
	Identificatie
Identificatie
Bevat één prijsgegeven
	

	BoardType
	Text
	1
	Soort verzorging
	

	Price
	Text
	1
	Prijs
	

	MutationType
	Code
	1
	Soort record
	Keuze uit de waarden:

New

Mutation

Deletion

Reset 

	OfferType
	Code
	1
	Soort aanbod, aanbieding, regulier of exclusief
	

	Status
	Text
	1-n
	Voorraadstatus
	


18.3
Voorbeeld

SupplyRequest

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>SupplyRequest</RequestID> 

  <ResponseID>SupplyResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <SupplyRequest>
  <Brand>HI</Brand> 

  <DateSince>2004-09-01</DateSince> 

  </SupplyRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
19.
CHANGEBOOK

19.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van ChangeBook kan een bestaande boeking op onderdelen worden gewijzigd.

19.2
Beschrijving

De dialoog voor ChangeBook bestaat uit een ChangeBookRequest, waarbij in het bericht de gewenste wijziging wordt aangegeven. Als de wijziging kan worden doorgevoerd zullen de gewijzigde gegevens worden geretourneerd. Het bevestigen van de gewijzigde boeking vindt vervolgens plaats via de normale Book-procedure,  waarbij het BookID van de oorspronkelijke boeking in SecurityInfo wordt meegegeven om dubbelboekingen te voorkomen.

De structuur van ChangeBookRequests ziet er als volgt uit:
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Naast de gegevens in het ChangeBookRequest dient uiteraard SecurityInfo gevuld te zijn met een correcte BookID.

ChangeBookRequest maakt gebruik van bestaande elementstructuren. Alleen de onderdelen waarbij een wijziging is gewenst, worden doorgegeven.

Het antwoord vanuit de Touroperator, ChangeBookResponse, bestaat uit een afwijzingsbericht indien de wijziging niet kan worden doorgevoerd. De oude gegevens van de reis blijven in dit geval ongewijzigd. 

Indien de wijziging wel wordt geaccepteerd, is de structuur binnen TResponse afhankelijk van het effect van de wijziging. Hiervoor is bij het element ChangeBookResponse, per ChangeBook-onderdeel, een attribuut opgenomen waarbij aangegeven kan worden of een wijziging mogelijk is.

De volgende attributen worden hierbij onderkend:

· ChangePackageDetails

· ChangeTransport

· ChangeAccommodation

· ChangeRoundtrip

· ChangeCruise

· ChangeAdditionalProducts

· ChangePaxdetails

· ChangePreferencesAndessentials

Indien een attribuut de waarde “ja” heeft, is een (gedeeltelijke) wijziging binnen dit onderdeel toegestaan. Indien het attribuut ontbreekt of de waarde “nee” bevat dan is een wijziging niet (meer) mogelijk. Afhankelijk van de melding die wordt gegeven (bijv. telefonisch wijzigen) kan vervolgens actie worden ondernomen.

De structuur van ChangeBookResponse ziet er als volgt uit:
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19.3
Voorbeeld

In het onderstaande voorbeeld wordt gevraagd om het aantal babies op nul te zetten. De structuur PackageDetail kent echter een aantal verplichte elementen die altijd moeten worden ingevuld. Deze worden dan ook met correcte (oorspronkelijke) waarden meegestuurd.

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>ChangeBookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>ChangeBookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <ChangeBookRequest>
- <PackageDetails WaitListCheck="ja">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-10-02</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
  </ChangeBookRequest>
- <SecurityInfo>
  <BookID>BID001</BookID> 

  </SecurityInfo>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>ChangeBookRequest</RequestID> 

  <ResponseID>ChangeBookResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <ChangeBookResponse ChangePackageDetails="ja" ChangeTransport="nee" ChangeAccommodation="nee" ChangeRoundtrip="nee" ChangeCruise="nee" ChangeAdditionalProducts="ja" ChangePaxDetails="ja" ChangePreferencesAndEssentials="ja">
- <PackageDetails WaitListCheck="nee">
  <PackageID>P01</PackageID> 

  <NumberOfAdults>2</NumberOfAdults> 

  <NumberOfChildren>0</NumberOfChildren> 

  <NumberOfBabies>0</NumberOfBabies> 

  <DepartureDate>2004-10-02</DepartureDate> 

  <Duration DurationType="dagen">7</Duration> 

  </PackageDetails>
- <PaxDetails>
- <PaxDescription>
  <PaxID>01</PaxID> 

  <Initials>H</Initials> 

  <Name>de Man</Name> 

  <Gender>m</Gender> 

  </PaxDescription>
- <PaxDescription>
  <PaxID>02</PaxID> 

  <Initials>V</Initials> 

  <Name>de Man-Dame</Name> 

  <Gender>v</Gender> 

  </PaxDescription>
- <HomeStay>
  <Name>Opa de Man</Name> 

  <TelHome>0123 234567</TelHome> 

  </HomeStay>
  </PaxDetails>
  </ChangeBookResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
20.
REMOVE

20.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van Remove kunnen eerder vastgelegde specifieke componenten weer worden vrijgegeven.

20.2
Beschrijving

Een bericht van het type RemoveRequest bestaat uit een RemoveComponent structuur.

Het bericht wordt geïnitieerd door als RequestID de waarde “RemoveComponentRequest” in te geven.

De structuur van RemoveComponentRequest is:
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Binnen RemoveComponentRequest is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ComponentID
	ID
	1
	Identificatie van het te verwijderen component.
	

	Sequence
	Number
	1
	Volgnummer van het te verwijderen onderdeel.
	


RemoveResponse 

Een bericht van het type RemoveComponentResponse bevestigt het bericht RemoveComponentRequest.

De structuur van Tresponse/RemoveComponentResponse is:
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Betekenis van de elementen:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ComponentID
	ID
	1
	Identificatie van het te verwijderen component.
	

	Sequence
	Number
	1
	Volgnummer van het te verwijderen onderdeel.
	

	Status
	Code
	1
	Bevat één van de volgende waarden:

· Akkoord;

Niet akkoord.
	


20.3 Voorbeeld

In het voorbeeld wordt van twee componenten gevraagd om deze te verwijderen. In het antwoord wordt van één van de componenten aangegeven dat dit niet mogelijk is.

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>RemoveRequest</RequestID> 

  <ResponseID>RemoveResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <RemoveComponentRequest>
  <ComponentID>C02</ComponentID> 

  <Sequence>1</Sequence> 

  </RemoveComponentRequest>

- <RemoveComponentRequest>
  <ComponentID>C01</ComponentID> 

  <Sequence>2</Sequence> 

</RemoveComponentRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>RemoveRequest</RequestID> 

  <ResponseID>RemoveResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TResponse>
- <RemoveComponentResponse>
  <ComponentID>C01</ComponentID> 

  <Sequence>2</Sequence> 

  <Status>Akkoord</Status> 

  </RemoveComponentResponse>
- <RemoveComponentResponse>
  <ComponentID>C02</ComponentID> 

  <Sequence>1</Sequence> 

  <Status>Niet akkoord</Status> 

  </RemoveComponentResponse>
  </TResponse>
  </TravelMessage>
21.
COMPLAINT

21.1
Definitie

Met de dialoog en de XML-berichten van Complaint kan het elektronisch klachtenbericht van de ANVR worden verzonden.

21.2
Beschrijving

Een bericht van het type ComplaintRequest bestaat uit een ComplaintRequest structuur.

Het bericht wordt geïnitieerd door als RequestID de waarde “ComplaintRequest” in te geven.

Het bericht bestaat uit drie componenten. 

· ComplaintDetails bevat voornamelijk informatie van de zender (additioneel aan de gegevens uit het blok Control). 

· Complaint bevat de relevante gegevens met betrekking tot de klacht.

· ComplaintSettlement bevat het voorstel voor afhandeling.

De structuur van ComplaintRequest is:
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Binnen ComplaintDetails is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	SenderEmail
	Text
	1
	E-mail adres van het reisbureau.
	

	SenderTelephone
	Text
	1
	Telefoonnummer van het reisbureau.
	

	SenderFax
	Text
	0-1
	Fax.
	

	SenderOnBehalfOfID
	ID
	0-1
	ID van het reisbureau waarvoor de klacht wordt afgehandeld indien deze afwijkt van de gegevens in Control.
	

	TourOperator
	Code
	1
	
	

	BookID
	ID
	1
	Boekingsnummer.
	

	DossierTravelAgent
	ID
	1
	Referentie naar intern dossier.
	

	Destination
	Text
	1
	Bestemming van de reis.
	

	ClientName
	Text
	1
	Naam van de klant.
	

	Price
	Money
	1
	Betaalde prijs voor de reis.
	


Binnen Complaint is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ComplaintID
	ID
	1
	Identificatie.
	

	Description
	Text
	1
	Beschrijving van de klacht.
	

	ComplaintType
	Code
	1
	Type klacht.
	

	ComplaintReport
	Text
	1
	Verslag van het reisbureau.
	

	Deviation
	Text
	1
	Geconstateerde afwijking.
	

	LocallyContact

Name

Date

ActionDescription
	Elements

Text

Date

Text
	1

1

1

1
	Bevat de gegevens van de ter plaatse aanwezige persoon waarbij de klacht is gemeld.

Datum contact

Ter plaatse ondernomen actie.
	

	TravelAgencyContact

Name

Date

ActionDescription
	Elements

Text

Date

Text


	0-1

1

1

1
	Bevat de gegevens van het reisbureau waarmee contact is opgenomen.
	

	EvidenceDescription
	Code
	1
	Bewijsstuk.
	

	Payment
	Money
	1
	Betaling indien klacht gegrond is verklaard.
	


Binnen ComplaintSettlement is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Settlement
	Text
	1
	Voorstel tot afhandeling.
	

	RecomPrice
	Money
	1
	Voorstel restitutie.
	

	Response
	Text
	0-1
	Reactie klant bij een niet afhankelijke afhandeling.
	

	Beneficiary

Initials

Infix

Name

Gender

Address

Zipcode

Place

Country

BankAccount
	Elements

Text

Text

Text

Code

Text

Text

Text

Text

Number
	1

1

0-1

1

0-1

0-1

0-1

1

0-1

0-1
	Begunstiger
	


21.3
Voorbeeld

  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID=“1.7”>
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>mySession01</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>hisSessionID</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>1</MessageSequence> 

  <SenderID>MID001</SenderID> 

  <ReceiverID>HID001</ReceiverID> 

  <RequestID>ComplaintRequest</RequestID> 

  <ResponseID>ComplaintResponse</ResponseID> 

  </Control>
- <TRequest>
- <ComplaintRequest>
- <ComplaintDetails>
  <SenderEmail>m@mid.nl</SenderEmail> 

  <SenderTelephone>0123-234567</SenderTelephone> 

  <TourOperator>hi</TourOperator> 

  <BookID>BID01</BookID> 

  <DossierTravelAgent>intDos01</DossierTravelAgent> 

  <Destination>Barcelona</Destination> 

  <ClientName>H de Man</ClientName> 

  <Price Currency="EUR" PricePer="pax">40000</Price> 

  </ComplaintDetails>
- <Complaint>
  <ComplaintID>C01</ComplaintID> 

  <Description>Hotel is onder de maat</Description> 

  <ComplaintType>c002</ComplaintType> 

  <ComplaintReport>verslag</ComplaintReport> 

  <Deviation>tekst van de afwijkingen</Deviation> 

- <LocallyContact>
  <Name>J. Jansen</Name> 

  <Date>2004-09-30</Date> 

  <ActionDescription>Klacht ontvangen en doorgestuurd</ActionDescription> 

  </LocallyContact>
  <EvidenceDescription>foto</EvidenceDescription> 

  <Payment Currency="EUR">5000</Payment> 

  </Complaint>
- <ComplaintSettlement Type="Afhankelijk">
  <Settlement>Klacht gegrond verklaren</Settlement> 

  <RecomPrice Currency="EUR" PricePer="pax">5000</RecomPrice> 

- <Beneficiary>
  <Initials>H</Initials> 

  <Name>de Man</Name> 

  <Place>Amsterdam</Place> 

  </Beneficiary>
  </ComplaintSettlement>
  </ComplaintRequest>
  </TRequest>
  </TravelMessage>
  <?xml version="1.0" ?> 
  <!DOCTYPE TravelMessage (View Source for full doctype...)> 

- <TravelMessage VersionID="1.6pre">
- <Control Language="NL" Test="ja">
  <SenderSessionID>hisSessionID</SenderSessionID> 

  <ReceiverSessionID>mySession01</ReceiverSessionID> 

  <Date>2004-10-01</Date> 

  <Time Reliability="zeker">09:24</Time> 

  <MessageSequence>2</MessageSequence> 

  <SenderID>HID001</SenderID> 

  <ReceiverID>MID001</ReceiverID> 

  <RequestID>ComplaintRequest</RequestID> 

  <ResponseID>ComplaintResponse</ResponseID> 

  </Control>
  </TravelMessage>
22.
GEMEENSCHAPPELIJKE STRUCTUREN

22.1
Control

De hoofdgroep identificatie- en stuurgegevens is essentieel voor een juiste afhandeling van de berichten. 

In schema ziet de structuur van “Control” er als volgt uit:
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Control kent twee attributen:

· Language. Hiermee kan aangegeven worden welke taalversie voor de content van de berichten geldt. Momenteel wordt alleen de waarde “NL” toegestaan;

· Test. Optioneel. Ja/nee-switch om aan te geven of het een testbericht betreft. Default staat de waarde van het attribuut op “nee”.

In de module “Control” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	SenderSessionID
	ID
	1
	Identificatie van de sessie vanuit de verzender van het bericht. Dit stelt systemen in staat om verschillende sessies van elkaar te onderscheiden
	De inhoud van SenderSessionID en ReceiverSessionID wisselt afhankelijk van de richting waarin het bericht wordt gestuurd

	ReceiverSessionID
	ID
	1
	Identificatie van de sessie vanuit de ontvangende partij. Dit stelt systemen in staat om verschillende sessies van elkaar te onderscheiden
	

	Date
	Date
	1
	Datum van de sessie
	

	Time
	Time
	1
	Starttijd van de sessie
	

	MessageSequence
	Number
	1
	Volgnummer van het bericht
	Dit element is bedoeld voor de flowcontrol van de dialoog en geeft de mogelijkheid om roll-back functionaliteit te kunnen bieden

	PreviousMessageSequence
	Number
	0-1
	Volgnummer van het vorige bericht
	Met name bedoeld voor de batch aanlevering van aanbodgegevens. Hiermee kan bepaald worden of berichten niet verwerkt zijn

	SenderID
	ID
	1
	Identificatie van de organisatie die het bericht verstuurt
	SenderID bevat het ANVR nummer, tenzij anders is overeengekomen tussen de partijen. De waarde kan gebruikt worden voor autorisatie en logging doeleinden


	ReceiverID
	ID
	1
	Identificatie van de ontvanger
	Bevat de ANVR merkcode van de ontvanger

	EmployeeID
	ID
	0-1
	Bevat bij reisbureaus de naam of identificatie van de medewerker
	

	RequestID
	Code
	1
	Bevat de identificatiecode van de vraag
	

	ResponseID
	Code
	1
	Bevat de identificatiecode van het antwoord vanuit het reserveringssysteem
	Dit element geeft aan in welke fase van het proces het antwoord thuishoort of indien meegegeven naar het reserveringssysteem toe, het type antwoord dat terug wordt verwacht

	ResponseStatus
	Text
	0-1
	Geeft aan of aan de vraag voldaan is
	Dit element is alleen relevant bij berichten vanuit het reserveringssysteem. Het bevat de waarde “ja” of “nee”. Indien het de waarde “nee” bevat, wordt hiervan in element “Messages” uitleg gegeven


Om het onderscheid te kunnen maken tussen de verschillende sessies, aan zowel de Portal- als Touroperator-zijde, is het van belang dat unieke combinaties gemaakt worden tussen respectievelijk de SenderSessionID, Date en Time en ReceiverSessionID, Date en Time.

Indien de Portal functionaliteit biedt om stappen in het proces terug te gaan kan dit, met behulp van “MessageSequence”, aan de aanbieder van de reis kenbaar gemaakt worden.

22.2
PackageDetails

“PackageDetails” bevat de essentiële informatie van de reis en wordt gebruikt om de beschikbaarheid van een reis te kunnen controleren. Ook kan binnen de “PackageDetails” worden aangegeven of mogelijke alternatieven mogen worden aangeboden.

In de dialoog van het XML berichtenverkeer wordt een alternatief als volgt gedefinieerd:

Het aanbieden van een andere reis dan de gevraagde reis in het geval dat de gevraagde reis niet meer beschikbaar is. De alternatieve reis dient wel beschikbaar te zijn.

Een alternatief wordt dus gegeven als reactie op een AvailabilityRequest van een bestaande reis die niet meer beschikbaar is. 

Ten behoeve van Alternatieven bevat de PackageDetails structuur de optionele structuur Alternative waarbinnen wordt aangegeven op welk onderdeel een alternatief geboden mag worden. Alternative kan meerdere keren voorkomen, waardoor op meerdere gronden alternatieven kunnen worden aangeboden. 

Het element PackageDetails kent twee optionele attributen. Met het attribuut WaitListCheck, dat niet alleen in combinatie met Alternative wordt toegepast, kan aangegeven worden of bij de controle op de beschikbaarheid ook reizen met de status “op aanvraag” relevant zijn. De defaultwaarde voor dit attribuut is “ja”. Het attribuut NumberOfAlternatives geeft aan het maximaal terug te geven aantal alternatieven. Indien dit aantal hoger is dan de limiet, volgens de met de Touroperator gemaakte afspraken, zal NumberOfAlternatives gelijk zijn aan deze limiet. Indien NumberOfAlternatives ontbreekt dan wordt het aantal alternatieven door de Touroperator bepaald. 

Indien de structuur Alternative ontbreekt, zal op een AvailabilityRequest geen alternatieven worden geboden indien de reis niet beschikbaar is.

Binnen de structuur van PackageDetails komen de volgende elementen in aanmerking als het gaat om het aanbieden van een mogelijk alternatief:

· PackageID (indirect);

· DepartureDate;

· DeparturePoint;

· AccommodationType;

· BoardType;

· UnitType;

· FacilityType;

· Duration.

Binnen de structuur van Alternative dient aangegeven te worden in hoeverre een alternatief af mag wijken van de oorspronkelijke gegevens van PackageDetails. Als attribuut bij Alternative wordt de naam van het element opgegeven, waarvoor een alternatief gegeven kan worden (ElementName). Met een tweede attribuut Ranking kan, optioneel, de voorkeur in de volgorde van alternatieven worden aangegeven. Binnen Alternative kan vervolgens de bandbreedte waaraan alternatieven moeten voldoen worden aangegeven. Een uitzondering op deze regel vormt het element PackageID. In het geval van een alternatief op PackageID dient in het attribuut ElementName het gegeven Place, Area of Country ingegeven worden. Hiermee wordt aangegeven binnen welk criterium (plaats, streek of land) een alternatieve accommodatie dient te vallen. Er kan geen alternatief voor plaats, streek of land zelf worden aangegeven. Er wordt dus geen waarde meegegeven voor plaats, streek of land.

In schema ziet de structuur van “PackageDetails” er als volgt uit:
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Binnen “PackageDetails” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrij-ving
	Opmerkingen

	WaitListCheck
	Code
	0-1
	Attribuut bij “PackageDetails”, defaultwaarde is “ja”
	Kan de waarde “ja” of “nee” bevatten ter indicatie of reizen “op aanvraag” ook betrokken moeten worden in de availability check

	NumberOfAlternatives
	Number
	0-1
	Attribuut bij “PackageDetails”
	Bevat het maximaal aantal te ontvangen alternatieven

	PackageID
	ID
	1
	Identificatie van de te boeken reis
	Het “PackageID” dient voor de aanbieder voldoende onderscheidend vermogen te hebben (boekingscode)

	Description
	Text
	0-1
	Omschrijving van de reis
	

	NumberOfAdults
	Number
	1
	Aantal volwassenen
	

	NumberOfChildren
	Number
	1
	Aantal kinderen 

(2 t/m 11 jaar)
	

	NumberOfBabies
	Number
	1
	Aantal kinderen jonger dan twee jaar
	

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum
	

	DeparturePoint
	Code
	0-1
	Vertrekplaats
	Bij vliegreizen wordt hier de IATA lucht​havencode ingegeven

	Accommodation-Type
	Code
	0-1
	Soort Accommodatie
	

	BoardType
	Code
	0-1
	Type verzorging
	

	UnitType
	Code
	0-1
	Huisvestingstype
	

	FacilityType
	Code
	0-n


	Identificatie van de geboden faciliteit
	

	Duration
	Number
	1
	Duur van de reis (vakantie)
	Met behulp van het attribuut DurationType wordt aangegeven of Duration betrekking heeft op dagen (default) of nachten

	Alternative

            RangeFrom

RangeTo

Alternative-TypeList
	Elements

Text

Text

Code


	0-n

0-1

0-1

0-1
	Structuur voor het bieden van alternatieven. Het element kent twee attributen:

ElementName

Ranking

Met RangeFrom / RangeTo wordt de bandbreedte aangegeven
Lijst met alternatieven. Per alternatief wordt een element AlternativeTypeList opgenomen
	Kan de waarde 

Country, Area, Place, DepartureDate, DeparturePoint, AccommodationType, BoardType, UnitType, FacilityType of Duration bevatten
Bevat een oplopende numerieke waarde groter dan nul. De waarde 1 is de hoogste in de ranking
Van toepassing op DepartureDate en Duration

Van toepassing op  DeparturePoint, AccommodationType, BoardType, UnitType en FacilityType


	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie in de vorm van tekst, beeld en/of geluid
	


22.3
Componentgegevens

De componentgegevens voor de beschikbaarheidsfase “AvailabilityRequest” bestaan uit zes onafhankelijke structuren voor de onderdelen van een reis:

· TransportComponent bevat de essentiële informatie om de beschikbaarheid van het transport te kunnen controleren;

· AccommodationComponent om de beschikbaarheid van accommodaties te kunnen controleren;

· TransportRentalComponent om de beschikbaarheid van autoverhuur te kunnen controleren;

· ExtrasComponent om de beschikbaarheid van additionele producten te kunnen controleren;

· CruiseComponent om de beschikbaarheid van een Cruise te kunnen controleren;

· RoundTripComponent om de beschikbaarheid van een rondreis te kunnen controleren.

In de selectiefase “SellRequest” wordt in plaats van “PackageDetails” gebruik gemaakt van de structuur “ComponentDetails”.

In schema ziet de structuur van “TransportComponent” er als volgt uit:
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Binnen “TransportComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	TransportType
	Code
	1
	Geeft het type transport weer.
	

	Departure

Point

To
	Elements

Elements
Date
	1
	Vertrekgegevens.

.
	

	Destination
	Text
	1
	Bestemming.
	

	NumberOfAdults
	Number
	1
	Aantal volwassenen.
	

	NumberOfChildren
	Number
	0-1
	Aantal kinderen (2 t/m 11 jaar).
	

	NumberOfBabies
	Number
	0-1
	Aantal kinderen jonger dan twee jaar.
	

	Duration
	Number
	1
	Duur van de reis (vakantie) in dagen.
	Met behulp van het attribuut DurationType wordt aangegeven of Duration betrekking heeft op dagen (default) of nachten.


In schema ziet de structuur van “AccommodationComponent” er als volgt uit:
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Binnen “AccommodationComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Destination

DestinationID

DestinationDesc
	Text

ID

Text
	1

0-1

0-1
	Bestemming.

DestinationID bevat attributen voor land, streek en plaatscode.
	Destination of AccommodationID dient aanwezig te zijn.

	AccommodationID
	ID
	1
	Identificatie van de accommodatie.
	Destination of AccommodationID dient aanwezig te zijn.

	AccommodationType
	Code
	0-1
	Soort accommodatie.
	

	BoardType
	Code
	0-1
	Type verzorging.
	

	UnitType
	Code
	0-1
	Huisvestingstype.
	

	FacilityType
	Code
	0-n
	Identificatie van de geboden faciliteit.
	

	ArrivalDate
	Date
	1
	Aankomstdatum.
	

	Duration
	Number
	1
	Duur van het verblijf (nachten).
	Duration of DepartureDate dient aanwezig te zijn.

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum.
	Duration of DepartureDate dient aanwezig te zijn.

	NumberOfAdults
	Number
	0-1
	Aantal volwassenen.
	

	NumberOfChildren
	Number
	0-1
	Aantal kinderen (2 t/m 11 jaar).
	

	NumberOfBabies
	Number
	0-1
	Aantal kinderen jonger dan twee jaar.
	

	NumberOfUnits
	Number
	0-1
	Aantal gevraagde eenheden
	


De structuur van “TransportRentalComponent” is gebaseerd op “TransportRental”.

In schema ziet de structuur van “TransportRentalComponent” er als volgt uit:
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Binnen “TransportRentalComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	TransportRentalID
	ID
	1
	Identificatie van de autoverhuur.
	

	Description
	Text
	0-1
	Bevat de beschrijving.
	

	Location
	Elements
	0-1
	Bevat de locatie van de autoverhuur.
	

	Category
	Code
	0-1
	Classificatie transportmiddel.
	

	PickUp

Point

Date

Time
	Elements
	0-n
	Ophaal locatie.

Ophaal datum.

Tijdstip.
	

	DropOff

Point

Date

Time
	Elements
	0-n
	Aflever locatie.

Aflever datum.

Tijdstip.
	


In schema ziet de structuur van “ExtrasComponent” er als volgt uit:
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Binnen “ExtrasComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ExtraID
	ID
	1
	Identificatie van het additionele product.
	

	Description
	Text
	0-1
	Bevat de beschrijving van het product.
	

	Location
	Elements
	0-1
	Bevat de locatie van het product.
	


In schema ziet de structuur van “CruiseComponent” er als volgt uit:
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Binnen “CruiseComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	CruiseID
	ID
	1
	Identificatie van de Cruise.
	

	TransportComponent
	Elements
	0-1
	Bevat de transportcomponent.
	

	AccommodationComponent
	Elements
	0-1
	Bevat de accommodatiecomponent.
	


In schema ziet de structuur van “RoundTripComponent” er als volgt uit:
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Binnen “RoundTripComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	RoundTripID
	ID
	1
	Identificatie van de roundtrip.
	

	TransportComponent
	Elements
	0-1
	Bevat de transportcomponent.
	

	AccommodationComponent
	Elements
	0-1
	Bevat de accommodatiecomponent.
	


In schema ziet de structuur van “ComponentDetails” er als volgt uit:
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Binnen “ComponentDetails” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ComponentID
	ID
	1
	Identificatie van het onderdeel binnen “SellRequest”.
	

	ComponentType
	Code
	1
	Typeaanduiding van bedoeld component.
	

	NumberOfAdults
	Number
	1
	Aantal volwassenen.
	

	NumberOfChildren
	Number
	1
	Aantal kinderen 2 t/m 11 jaar.
	

	NumberOfBabies
	Number
	1
	Aantal kinderen jonger dan 2 jaar.
	

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum.
	

	Duration
	Number
	1
	Reisduur. Met behulp van het attribuut “DurationType” wordt aangegeven of de reisduur in dagen of nachten is
	


22.4
Transport

“Transport” wordt zowel in de vraagstelling “TRequest” als in het antwoord “TResponse” gebruikt. Bij “TRequest” komt het element “Transport” voor binnen de structuur van “SellRequest” en wordt gebruikt om de vluchtgegevens vast te leggen en eventueel aan de hand van bijvoorbeeld de “vluchtgegevens heen” de gegevens van de retourvlucht op te vragen. Bij TResponse kan “Transport” nul, één keer of vaker voorkomen afhankelijk van de mogelijkheden van transport naar de reisbestemming.

De module “Transport” kent twee elementen “TransportTo” en “TransportFrom”. “TransportTo” is verplicht, “TransportFrom” niet. Beide elementen kunnen meerdere keren voorkomen om zo meerdere mogelijkheden van een terugreis bij een heenreis aan te geven. Indien er een combinatie van meerdere heenreizen met meerdere terugreizen mogelijk is, kan dit binnen deze structuur aangegeven worden. Indien er meerdere heenreizen met verschillende terugreizen mogelijk zijn, dan dient de structuur “Transport” herhaald te worden.

In schema ziet de structuur van “Transport” er als volgt uit:
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Binnen “TransportTo” en “TransportFrom” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	TransportID
	ID
	1
	Identificatie van het transportitem.
	TransportID of ComponentID moet ingevuld zijn.

	ComponentID
	ID
	1
	
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	TransportType
	Code
	1
	Geeft het type transport weer.
	

	Carrier

CarrierID

Description

FlightNumber
	Elements

ID

Text

Text
	0-1

1

0-1

0-1
	Omschrijving vervoerder.
	FlightNumber heeft als attribuut “Charter” om aan te geven of het een chartervlucht is (default).

	Departure

Point

PointID

Description

Date

Time

PickUp

Point

Date

Time
	Elements

Elements

ID

Text

Date

Time

Elements

Elements

Date

Time


	1

1

1

0-1

1

0-1

0-n

1

0-1

0-1


	Vertrekplaats.

Datum.

Tijdstip.

Opstappunten.

Hier kan bijv. een opstapschema voor bus​reizen ingegeven worden.
	Point heeft als attribuut “PointType”.



	Arrival

Point

Date

Time

DropOff

Point

Date

Time
	Elements

Elements

Date

Time

Elements

Elements

Date

Time


	1

1

1

0-1

0-n

1

0-1

0-1
	Aankomstplaats.

Datum.

Tijdstip.

Uitstappunten.


	Zie “Departure”.



	Status
	Code
	0-1
	
	

	Class

ClassID

Description

Seats

RequiredSeats

PriceNotes
	Elements

ID

Text

Number

Number

Text
	0-n

1

0-1

1

0-1

0-n
	Klasse-informatie.

Klasse-identificatie.

Omschrijving.

Beschikbare plaatsen.

Gevraagde plaatsen.

Prijsinformatie.
	Bevat opmerkingen met betrekking tot toeslagen e.d.

	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie in de vorm van tekst, beeld en/of geluid.
	


22.5 
Accommodation

“Accommodation” kan zowel in de vraagstelling “TRequest/SellRequest” als in het antwoord “TResponse” worden gebruikt en kan meerdere keren voor komen.

In schema ziet de structuur van “Accommodation” er als volgt uit:
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Binnen “Accommodation” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	AccommodationID
	ID
	1
	Identificatie van de accommodatie.
	AccommodationID of ComponentID moet zijn ingevuld.

	ComponentID
	ID
	1
	
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	AccommodationType
	Code
	0-1
	Soort accommodatie.
	

	Name
	Text
	0-1
	Naam van de accommodatie.
	

	Address
	Text
	0-1
	Adres van de accommodatie.
	

	Zipcode
	Text
	0-1
	Postcode van de accommodatie.
	

	Place
	Text
	0-1
	Plaats van de accommodatie.
	

	Country
	Code
	0-1
	Land.
	ISO standaard

	GPSCode
	Elements
	0-1
	Bevat de GPS-locatie van de accommodatie
	Voor GPS-notaties zijn twee formaten toegestaan:

Graden, minuten, seconden en decimalen. Met  “Direction” wordt aangegeven of het noorder- of zuiderbreedte is en west- of oosterlengte. 

Of
Graden en decimalen. De direction wordt dan aangegeven door een positief of negatief getal bij graden.



	Telephone
	Text
	0-1
	Telefoonnummer van de accommodatie
	

	ArrivalDate
	Date
	1
	Aankomstdatum.
	

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum.
	DepartureDate of Duration dient te worden ingevuld.

	Duration
	Number
	1
	Tijdsduur in nachten van het verblijf
	

	Unit
	Elements
	1-n
	Huisvestingsgegevens.
	

	Arrangement

ArrangementID

Sequence

Description

ArrivalDate

Duration

Allotment
	Elements
	0-n

1

1

0-1

1

1

1
	Arrangementen die bij de Acco geboekt kunnen worden.

Identificatie.

Volgnummer.

Omschrijving.

Datum vanaf.

Tijdsduur.

Voorraad.
	met het attribuut “DurationType” kan worden aangegeven of het dagen of nachten betreft.

	Extras
	Elements
	0-n
	Accommodatiegebonden extra”s
	

	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie.
	


Structuur van “Accommodation/Unit:
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Binnen “Accommodation/Unit” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	UnitID
	ID
	1
	Identificatie, bevat volgnummer voor Touroperator.
	

	UnitType
	Code
	0-1
	Huisvestingstype.
	

	UnitDif
	Text
	0-1
	Hiermee kan een differentiatie opgegeven worden t.o.v. van UnitType.
	Bijvoorbeeld voor vergelijkbare kamers en wat niet met faciliteiten kan worden aangegeven.

	Description
	Text
	0-1
	Omschrijving.
	

	RoomNumber
	Text
	0-nl
	Kamernummer.
	

	Board

BoardType

Description

PriceNotes
	Elements

Code

Text

Text
	0-n

1

0-1

0-n
	Type verzorging.

Omschrijving verzorgingstype.

Prijsinformatie.
	

	MinOccupancy

Occupation

Quantity

Condition

NumberOfPersons

AgeCondition
	Mixed
Elements

Number

Elements

Number

Number


	0-1
0-n

1

0-n

1

0-1
	Minimale bezetting.
Bezetting.

Aantal.

Condititie. 

Aantal personen waarop de condititie betrekking heeft.

Leeftijd, met het attribuut ageType wordt aangegeven Minimum of Maximum.
	Tot versie 1.8 kon hier alleen een aantal worden ingegeven. Dit is nog steeds mogelijk maar de bezetting kan ook nader gespecificeerd worden.

	MaxOccupancy
	Mixed
	0-1
	Maximale bezetting, zie MinOccupancy.
	

	Allotment
	Number
	0-1
	Beschikbare voorraad van de aanbieder.
	

	RequiredNumber
	Number
	0-1
	Gevraagd aantal.
	

	Status
	Code
	0-1
	
	

	UnitPrice

RecomPrice

Occupancy
	Elements

Money

Number
	0-n

1

0-n
	Richtprijs.

Bezetting.
	

	PriceNotes
	Text
	0-n
	Prijsinformatie.
	Bevat opmerkingen met betrekking tot toeslagen e.d.

	Facility

FacilityType

Description


	Elements

Code

Text


	0-n

1

0-1
	Identificatie van de geboden faciliteit.

Omschrijving van de faciliteit.
	

	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie.
	


22.6      RoundTrip

“RoundTrip” kan zowel in de vraagstelling “TRequest/SellRequest” als in het antwoord “TResponse” worden gebruikt en kan meerdere keren voor komen.

Onder een rondreis wordt verstaan: een combinatie van transport- en accommodatiecomponenten die tezamen, eventueel met een heen en terug transport en een aanvullende accommodatie, één pakket vormen. De structuur “RoundTrip” zal dan ook vaak voorkomen in combinatie met “Transport” en “Accommodation”
In schema ziet de structuur van “RoundTrip” er als volgt uit:
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Binnen “RoundTrip” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	RoundTripID
	ID
	0-1
	Identificatie van de rondreis.
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	RoundTripTransport
	Elements
	0-n
	Bevat het transportgedeelte van de rondreis.
	Voor de beschijving van de elementen zie Transport

	Accommodation
	Elements
	0-n
	Bevat het accommodatiegedeelte van de rondreis.
	Voor de beschijving van de elementen zie Accommodation


22.7      Cruise

“Cruise” kan zowel in de vraagstelling “TRequest/SellRequest” als in het antwoord “Tresponse” worden gebruikt en kan meerdere keren voor komen.

Onder een cruise wordt verstaan: een combinatie van een transport- en accommodatiecomponent die tezamen, eventueel met een heen en terug transport en een aanvullende accommodatie, één pakket vormt. De structuur “Cruise” zal dan ook vaak voorkomen in combinatie met “Transport” en “Accommodation”
In schema ziet de structuur van “Cruise” er als volgt uit:
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Binnen “Cruise” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	CruiseID
	ID
	0-1
	Identificatie van de cruise.
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	CruiseTransport
	Elements
	0-n
	Bevat het transportgedeelte van de cruise.
	Voor de beschijving van de elementen zie Transport.

	Accommodation
	Elements
	0-n
	Bevat het accommodatiegedeelte van de cruise.
	Voor de beschijving van de elementen zie Accommodation.


22.8
AdditionalProducts

De module “AdditionalProducts” wordt zowel in de vraagstelling “TRequest/SellRequest” als in het antwoord “TResponse” gebruikt en is hier optioneel. Binnen “AdditionalProducts” wordt informatie met betrekking tot beschikbare extra”s, verhuur (auto/scooter/mountainbike) en verzekeringen, voor zover deze betrekking hebben op verhuur, aangeboden. De onderdelen binnen “AdditionalProducts” zijn optioneel. 

In schema ziet de structuur van “AdditionalProducts” er als volgt uit:
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In de dialoog van het XML-berichtenverkeer zal normaliter eerst een overzicht van de additionele producten opgevraagd worden. Vervolgens zal na keuze hieruit van de aangegeven producten detailinformatie opgevraagd worden. De reden hiervoor is dat indien altijd van elk additioneel product tot op detail gegevens naar de portal gestuurd wordt, de belasting in het XML-berichtenverkeer onnodig hoog zal zijn. De mogelijke dialogen zijn als volgt:

· Door bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest”, in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityResponse” in te geven wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” het overzicht van de additionele producten gegeven. Detailinformatie kan vervolgens opgevraagd worden door als “RequestID” de waarde “AddProDetailsRequest” in te geven en in de structuur “SellRequest/ Additional​Products” de items mee te nemen waarvoor detailinformatie wordt gevraagd;

· Wordt bij de vraagstelling met als “RequestID” de waarde “AddProAvailabilityRequest” en in het “ResponseID” de waarde “AvailabilityDetailsResponse” meegegeven dan wordt bij het antwoord “AdditionalProducts” detailgegevens van de additionele producten gegeven.

In schema ziet de structuur van “AdditionalProducts/Extras” er als volgt uit:
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Binnen “AdditionalProducts/Extras” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Required
	Attribute
	0-1
	Indicatie of deze extra verplicht is
	Waarden zijn “ja” of “nee”

	CategoryChoice
	Attribute
	0-1
	Indicatie of uit de extra’s van een bepaalde categorie gekozen kan worden
	Waarden zijn “ja” of “nee”

	ExtraID
	ID
	1
	Identificatie van het geboden “Extra”
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	Description
	Text
	1
	Korte omschrijving
	

	ExtendedDescription
	Text
	0-1
	Uitgebreide omschrijving
	

	Category
	Text
	0-1
	Classificatie van de Extra”s
	Biedt mogelijkheid tot groepering

	From

Date

Time
	Elements

Date

Time
	0-1

1

0-1
	Datum
Tijdstip
	

	To

Date

Time
	Elements

Date

Time
	0-1

1

0-1
	Datum
Tijdstip
	

	Allotment
	Number
	0-1
	Beschikbare voorraad van de aanbieder
	

	Status
	Code
	0-1
	
	

	MinQuantity
	Number
	0-1
	Minimale afname
	

	MaxQuantity
	Number
	0-1
	Maximale afname
	

	RecomPrice
	Money
	0-n
	Richtprijs
	

	PriceNotes
	Text
	0-n
	Prijsinformatie
	

	MinChildAge
	Number
	0-1
	Leeftijd van waaraf de kinderprijs geldt
	

	MaxChildAge
	Number
	0-1
	Leeftijd tot waar de kinderprijs geldt
	

	ChildPrice
	Money
	0-1
	Kinderprijs
	

	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie
	


In schema ziet de structuur van “AdditionalProducts/TransportRental” er als volgt uit:
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Binnen “AdditionalProducts/TransportRental” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	TransportRentalID
	ID
	1
	Identificatie van het soort transport
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	Description
	Text
	1
	Korte omschrijving
	

	ExtendedDescription
	Text
	0-1
	Uitgebreide omschrijving
	

	Category
	Code
	0-1
	Classificatie transportmiddel
	

	Status
	Code
	0-1
	
	

	PickUp

Point

Date

Time
	Elements
	0-n
	Ophaal locatie
Ophaal datum
Tijdstip
	

	DropOff

Point

Date

Time
	Elements
	0-n
	Aflever locatie
Aflever datum
Tijdstip
	

	RecomPrice
	Money
	0-n
	Richtprijs in centen
	

	PriceNotes
	Text
	0-n
	Prijsinformatie
	

	Insurance


	Elements
	0-1
	Verzekering
	

	MultiMedia
	Elements
	0-n
	Bevat koppeling met additionele informatie
	


Binnen “AdditionalProducts/TransportRental/Insurance” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	InsuranceID
	ID
	1
	Identificatie van de geboden verzekering
	

	Description
	Text
	1
	Korte omschrijving
	

	ExtendedDescription
	Text
	0-1
	Uitgebreide omschrijving
	

	Category
	Code
	0-1
	Soort verzekering
	

	RecomPrice
	Money
	0-n
	Richtprijs in centen
	

	PriceNotes
	Text
	0-1
	Prijsinformatie
	

	PriceType
	Code
	0-1
	Eenheid van de prijs
	

	PriceDescription
	Text
	0-1
	Omschrijving “Pricetype”
	

	PolicyCosts
	Money
	0-1
	Afsluitingskosten
	

	Coverage
	Text
	0-1
	Dekking
	

	Risk
	Text
	0-1
	Risico informatie
	


22.9
PaxDetails

Het element “PaxDetails” bevat de persoonsgegevens en wordt in de vraagstelling “TRequest” gebruikt als onderdeel van “AssignRequest” en “BookRequest” en in het antwoord als onderdeel van een Recap-bericht. 

In schema ziet de structuur van “PaxDetails” er als volgt uit:
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Binnen “PaxDetails” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	PaxDescription

PaxID

GivenNames

Initials

Infix

Name

DateOfBirth

Age

Gender

Nationality

PassportNumber
	Elements

ID

Text

Text

Text

Text

Date

Number

Code

Text

Text
	1-n

1

0-1

1

0-1

1

0-1

0-1

1

0-1

0-1
	Persoonsbeschrijving.

Identificatie/ Volgnummer.

Voornamen.

Initialen.

Tussenvoegsel.

Achternaam.

Geboortedatum of leeftijd kan worden ingevuld.

Geslacht.

Nationaliteit.

Paspoortnummer.
	Wordt aan gerefereerd in “PaxAssignments”.



	Contact

PaxID

Initials

Infix

Name

Gender

Address

Zipcode

Place

Country

TelHome

TelWork

TelMobile

Email

BankAccount
	Elements

ID

Text

Text

Text

Code

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Number
	0-1

0-1

0-1

0-1

1

1

0-1

0-1

0-1

0-1

1

0-1

0-1

0-1

0-1
	Contactpersoon.

Eventuele koppeling met PaxDescription. 

Initialen.

Tussenvoegsel.

Achternaam.

Geslacht.

Adres.

Postcode.

Woonplaats.

Land.

Telefoonnr. Thuis.

Telefoonnr. Werk.

Telefoonnr. Mobiel.

Email adres.

Bankrekeningnummer.
	

	HomeStay

Initials

Infix

Name

TelHome

TelWork

TelMobile

Email
	Elements

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text
	1

0-1

0-1

1

1

0-1

0-1

0-1
	Gegevens thuisblijver.

Initialen.

Tussenvoegsel.

Volledige naam.

Telefoonnr. Thuis.

Telefoonnr. Werk.

Telefoonnr. Mobiel.

Email adres.
	


22.10 PaxAssignment

“PaxAssignment” wordt in de vraagstelling “Trequest” gebruikt als onderdeel van  “AssignRequest” en “BookRequest” en in het antwoord als onderdeel van een Recap-bericht. 

In schema ziet de structuur van “PaxAssignment” er als volgt uit:
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“PaxAssignment” kent zes elementen voor de toewijzing van de diverse onderdelen. Onderdeel “RoundTripAssignment” en “CruiseAssignment” bestaan uit een identificatie gevolgd door “TransportAssignment” en “AccoAssignment”. Persoonsgebonden assignments dienen compleet te worden ingevuld ook als er hieraan geen prijsconsequenties verbonden zijn zoals bijvoorbeeld bij babies vaak het geval zal zijn.

TransportAssignment
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Binnen “TransportAssignment” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	TransportID
	ID
	1
	Identificatie. 
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	ClassID
	ID
	1
	Identificatie.
	

	PickUp
	Elements
	0-1
	Bevat gegevens met betrekking tot de opstapplaats (busreis).
	

	DropOff
	Elements
	0-1
	Bevat gegevens met betrekking tot de uitstapplaats (busreis).
	

	PaxID
	ID
	0-n
	Identificatie.
	Indien afwezig geldt deze “assignment” voor het gehele gezelschap.


AccoAssignment
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Binnen “AccoAssignment” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	AccommodationID
	ID
	1
	Identificatie van de accommodatie.
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen.
	

	ArrivalDate
	Date
	1
	Aankomstdatum.
	

	DepartureDate
	Date
	1
	Vertrekdatum.
	DepartureDate of Duration dient te worden ingevuld.

	Duration
	Number
	1
	Tijdsduur in nachten van het verblijf.
	DepartureDate of Duration dient te worden ingevuld.

	BoardAssignment

BoardType

PaxID
	Elements

Code

ID
	0-n

1

0-n
	Verzorgingsgegevens.


	

	UnitAssignment

UnitID

Quantity

RoomAssignment

Sequence

RoomNumber

PaxID
	Elements

ID

Number

Elements

Number

Text

ID
	1-n

1

1

1-n

1

0-1

1-n
	Huisvesting.

Identificatie.


	

	ArrangementAssignment

ArrangementID

Sequence

PaxID
	ID
	0-n

1

1

0-n
	Arrangementgegevens bij deze accommodatie

Indien geen PaxID is opgegeven geldt het arrangement voor het hele reisgezelschap.
	

	ExtrasAssignment
	Elements
	0-n
	Accommodatiegebonden extra”s
	


Preferences en Essentials
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“PreferencesAndEssentials” heeft als attribuut “PEType”, deze kan de waarde “E” (essentie),”M” (medisch) of “P” (preferentie) hebben.

 Binnen “PreferencesAndEssentials” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Status
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	PECode
	Code
	1
	Classificatie van de bijzonderheid.
	

	ObjectID
	ID
	0-1
	Voor koppeling van het onderdeel met de juiste accommodatie of transport.
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer, tbv componentboekingen
	

	PaxID
	ID
	0-n
	Identificatie.
	


Additionele producten
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Binnen “APAssignment” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	ExtrasAssignment

ExtraID

Sequence

From

To

Quantity

ExtrasPax

PaxID

Quantity
	Elements

ID

Number

Elements

Elements

Number

Elements

ID

Number
	0-n

1

1

0-1

0-1

0-1

0-n

1-n

1
	Toewijzing Extra”s.

Identificatie Extra.

Volgnummer.

Periode van.

Periode t/m.

Gevraagd aantal.

Verdeling aantal per persoon.


	

	TrentalAssignment

TransportRentalID

Sequence

PickUp

DropOff

InsuranceAssignment

InsuranceID

PaxID

Quantity

PaxID
	Elements

ID

Number

Elements

Elements

Elements

ID

ID

Number

ID


	0-n

1

1

0-n

0-n

0-1

1

0-n

1

1-n


	Verhuurtoewijzing.
	Bestuurder/ verantwoorde​lijke persoon.




22.11
PriceInfo

Het element “PriceInfo” wordt alleen in het antwoord “TResponse” gebruikt en is hier optioneel. “PriceInfo” bevat als “AssignResponse” de prijsgegevens van de gekozen reis, of in geval van een “CancellationResponse” de gegevens met betrekking tot de annuleringskosten.

In schema ziet de structuur van “PriceInfo” er als volgt uit:
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Binnen “PriceInfo” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Price
	Money
	1
	Definitieve prijs. Totaal bedrag voor de gekozen reis of in het geval van een annulering het  restitutiebedrag (Definitieve prijs minus de annuleringskosten).
	Met “Currency” kan de valuta worden aangegeven.
Met “pricePer” kan worden aangegeven waarop de prijs betrekking heeft (zie bijlage 1)

Met “Sign” wordt aangegeven of het een negatief bedrag is.

Met “CommissionPercentage” kan het percentage van de commissie worden aangegeven.

Met “CommissionAmount” wordt een commissiebedrag aangegeven.



	TotalCommission
	Money
	0-1
	Totaalbedrag aan commissie
	

	PriceDetails

PriceDescription

PriceCode

Price

PaxID

Quantity
	Elements

Text

Code

Money

ID

Number
	1-n
	Specificatie.

Omschrijving onderdeel.

Soort prijs 

Prijs van het onderdeel.

Persoon waaraan de specificatie gekoppeld is.

Aantal.
	


22.12
Messages

Het element “Messages” wordt alleen in het antwoord “TResponse” gebruikt en is hier optioneel. “Messages” bevat meldingen vanuit het systeem van de aanbieder. Het kunnen meldingen zijn met betrekking tot de dialoog (foutboodschappen) of de inhoud. In één antwoord kunnen meerdere “Messages” verstuurd worden.

In schema ziet de structuur van “Messages” er als volgt uit:
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Binnen “Messages” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	MessageID
	ID
	1
	Identificatie/foutnummer.
	Indien de MessageType de waarde “error”, “system” of “info” bevat wordt het MessageID uit de tabel gehaald (zie bijlage 1).

	MessageType
	Code
	1
	Soort bericht.
	

	MessageOn
	Text
	0-1
	Bevat de lokatie in het bericht waar de fout optreedt.
	Voor de notatie wordt de Xpath notatievorm toegepast.

	Description
	Text
	1
	Omschrijving van de boodschap.
	

	Date
	Date
	0-1
	Datum waarop het bericht is aangemaakt (met name bedoeld voor errata).
	


22.13
FulfilmentComponent
Het element “FulfilmentComponent” wordt in het antwoord “TResponse” en in de vraag “Bookrequest” gebruikt en is optioneel. “FulfilmentComponent” maakt samen met “PaymentComponent” deel uit van de functionaliteit voor “Direct incasso”.
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Binnen “FulfilmentComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Document
	Elements
	1-n
	Document.
	

	DocumentType

DocumentTypeID

Description
	Elements

ID

Text
	1
1

0-1
	Typering van het document.
Identificatie.

Omschrijving.
	Zie bijlage 1 voor de coderingen van DocumentTypeID

	DocumentDelivery

DocumentDeliveryID

Description
	Elements

ID

Text
	1

1

0-1
	Wijze van verzending van het document.

Identificatie.

Omschrijving.
	Zie bijlage 1 voor de coderingen van DocumentDeliveryID

	DocumentAddressType

DocumentAddressTypeID

Description
	Elements

ID

Text
	1-n
	Adressering van het document.

Identificatie.

Omschrijving.
	Zie bijlage 1 voor de coderingen van DocumentAddress-TypeID


Voorbeeld “FulfilmentComponent”:
<?xml version="1.0" ?> 

- <FullfillmentComponent xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemaLocation="fullfillment.xsd">
- <Document>
- <DocumentType>
  <DocumentTypeID>PDF</DocumentTypeID> 

  <Description>Reisbescheiden worden per pdf samengesteld</Description> 

  </DocumentType>
- <DocumentDelivery>
  <DocumentDeliveryID>email</DocumentDeliveryID> 

  <Description>Reisbescheiden-document wordt via email verstuurd als attachement.</Description> 

  </DocumentDelivery>
- <DocumentAdressType>
  <DocumentAdressTypeID>RSB</DocumentAdressTypeID> 

  <Description>Het document wordt per email verstuurd naar het reisburo</Description> 

  </DocumentAdressType>
- <DocumentAdressType>
  <DocumentAdressTypeID>KLT</DocumentAdressTypeID> 

  <Description>Het document wordt per email verstuurd naar de klant</Description> 

  </DocumentAdressType>
  </Document>
- <Document>
- <DocumentType>
  <DocumentTypeID>POST</DocumentTypeID> 

  <Description>Reisbescheiden worden per post verstuurd</Description> 

  </DocumentType>
- <DocumentDelivery>
  <DocumentDeliveryID>POST</DocumentDeliveryID> 

  <Description>Reisbescheiden worden naar het huisadres gestuurd.</Description> 

  </DocumentDelivery>
- <DocumentAdressType>
  <DocumentAdressTypeID>RSB</DocumentAdressTypeID> 

  <Description>De reisbescheiden worden naar het reisburo gestuurd</Description> 

  </DocumentAdressType>
- <DocumentAdressType>
  <DocumentAdressTypeID>KLT</DocumentAdressTypeID> 

  <Description>De reisbescheiden worden rechtstreeks naar de klant gestuurd</Description> 

  </DocumentAdressType>
  </Document>
  </FullfillmentComponent>
22.14
PaymentComponent
Het element “PaymentComponent” wordt in het antwoord “TResponse” gebruikt en is optioneel. “PaymentComponent” maakt samen met “FulfilmentComponent” deel uit van de functionaliteit voor “Direct incasso”.
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Binnen “PaymentComponent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	PaymentItem
	Elements
	1-n
	Bevat één betalingsgegeven.
	

	FormOfPayment
	Text
	1
	Wijze van betaling
	Keuze uit een lijst met betalingsmogelijkheden (zie Bijlage 1)

	InvoiceTo
	Text
	0-1
	Factureringgegevens
	

	RelatonID
	ID
	0-1
	ID van de relatie
	


22.15
AccommodationContent
Het element “AccommodationContent” wordt in het antwoord “SupplyResponse” en “SearchDetailsResponse”gebruikt om informatie over een accommodatie te verschaffen. Het element “AccommodationContent” is optioneel. 

[image: image58.jpg]R Accommodallonm%

TS -
(3| ® PublicationPeriod

il ®0Area%

:0 Descriplion%
:0 Value%

:0 Tille%
+ ShortDescriptiongg 2

AT
([ ® Attribute

+p,

®[* Tex

Simagetypeg] (5[ ® summer g owinler%‘

string string string

- Tille%

[ Imaveg | [ semenced

- Url%

+ ReferencelD,
. =

al Descnpllon%
+

a Page%

- Sequence%





Binnen de structuur van “AccommodationContent” wordt veelal gebruik gemaakt van bestaande structuren. Er zijn een aantal nieuwe structuren gedefinieerd. Deze worden hierna besproken. Daar waar relevant, zijn attributen aan elementen toegevoegd om aan te kunnen geven of het een zomer- of winterbeschrijving betreft, of beide.

Binnen onderdelen van “AccommodationContent” komt het element “Sequence” voor. Met het element “Sequence” kan de volgorde voor de presentatie worden aangegeven. Er kunnen meerdere tekstblokken worden gemaakt, voorzien van een titel (optioneel). Ook is het mogelijk om teksten te nesten. Hiermee kan van een onderdeel eerst een algemene beschrijving worden gegeven en vervolgens detailbeschrijvingen.
De elementen “TextContent” kunnen alinea’s bevatten (“P”) met hierbinnen de mogelijkheid om, naast de gewone tekst, opsommingen, tabellen, vette- en cursieve tekst en verwijzingen te coderen. Hiermee kan de vormgeving volledig door de ontvangende partij worden afgestemd op de rest van de omgeving waarbinnen de “AccommodationContent” wordt gebruikt. Indien dit niet gewenst is, kan “TextContent” verwijzingen bevatten naar kant-en-klare documenten (PDF, HTML) door gebruik te maken van het element “Ref”.
Binnen “AccommodationContent” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	AccommodationID
	ID
	1
	Identificatie
	

	PublicationPeriod
	Elements
	0-1
	Publicatieperiode. 
	Bevat een begin- en einddatum.

	Location
	Elements
	1
	Lokatie van de accommodatie
	Bevat de elementen voor land, streek en plaats.

	AccommodationDescription
	Text
	1
	Naam van de accommodatie
	

	Attribute

Code

Description

Value
	Elements

Text

Text

Text
	0-n

0-1

1

1
	Kenmerken van de accommodatie.

Code van het kenmerk.

Omschrijving.

Waarde van het kenmerk.
	Hierbinnen kunnen kenmerken (facts) van de accommodatie worden aangegeven.

	ShortDescription
	Elements
	0-1
	Korte omschrijving van de accommodatie.
	De korte omschrijving kan worden gebruikt  voor presentatie in een resultaatlijst.



	Text
	Elements
	0-n
	Bevat beschrijvingen van (onderdelen van) de accommodatie.
	Zie hierna.

	Image

Imagetype

Summer
Winter
Title

Sequence

Url
	Elements

Text

Text
Text
Text

Number

Text
	0-n

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

1
	Afbeelding.

Soort afbeelding

Zomerafbeelding (ja/nee).
Winterafbeelding (ja/nee).

Omschrijving.

Volgnummer.

URL waar de afbeelding staat.
	Imagetype, keuze uit “Thumbnail”, “Small” of “Fullsize”.

	Reference
	Elements
	0-n
	Verwijzing naar de gidsen.
	

	UnitInfo
	Elements
	0-n
	Beschrijving van de huisvesting.
	Zie hierna.
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Binnen “Text” is de volgende onderverdeling gemaakt:

	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Type
	Text
	0-1
	Soort tekst.
	Hiermee kan een onderscheid worden gemaakt tussen algemene en detailbeschrijvingen.

	Summer
	Text
	0-1
	Zomerbeschrijving.
	Waarde “ja” of “nee”.

	Winter
	Text
	0-1
	Winterbeschrijving.
	Waarde “ja” of “nee”.

	Title
	Text
	0-1
	Kop
	

	Sequence
	Number
	0-1
	Volgnummer.
	

	Textcontent

Text

P

Ref


	Elements

Elements

Elements

Empty
	0-n

0-n

0-n

0-n
	Groeperingselement voor de beschrijving.

Beschrijving van een lager niveau.

Alinea.
Verwijzing.
	Binnen een alinea kan naast tekst ook gebruik worden gemaakt van opsommingen, tabellen en diverse vormen van nadruk (vet, cursief en onderstreping).

Verwijzing naar een document dat de beschrijving bevat.
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UnitInfo is een uitgebreide versie van “SupplyUnitInfo”. Toegevoegd is het element Text om een beschrijving van de “Unit” te kunnen geven. De elementen “MinOccupancy” en “MaxOccupancy” zijn uitgebreid met het element “Occupation”, om leeftijdgerelateerde conditionele bezetting aan te kunnen geven.
	Element
	Type
	Occ
	Functie/omschrijving
	Opmerkingen

	Occupation
	Elements
	0-n
	Bezetting.
	

	Quantity
	Number
	1
	Aantal
	Aantal eenheden (kamers) waarop de bezetting betrekking heeft.

	Condition

NumberOfPersons

AgeCondition
Agetype
	Elements

Number

Text

Text
	0-n
1

0-1

1
	Conditie waaronder de bezetting beschikbaar is.
Aantal personen die aan de conditie moeten voldoen.

Leeftijdsconditie.
Type
	“Max”, “Min”


Voorbeeld



<Occupation>




<Quantity>4</Quantity>




<Condition>





<NumberOfPersons>1</NumberOfPersons>





<AgeCondition AgeType="Max">6</Age>




</Condition>




<Condition>





<NumberOfPersons>1</NumberOfPersons>





<AgeCondition AgeType="Max">15</Age>




</Condition>



</Occupation>

22.16
TransportContent
Het element “TransportContent” wordt in het antwoord “SupplyResponse” en “SearchDetailsResponse”gebruikt om informatie te verschaffen over de wijze van vervoer. Dit kan algemene informatie zijn of bijvoorbeeld een beschrijving van een vervoerder. Het element “TransportContent” is optioneel. 
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“TransportContent” maakt gebruik van bestaande XML-structuren zoals deze zijn gedefinieerd bij “SupplyTransportInfo”. Deze zijn uitgebreid met structuren voor het opnemen van tekst of verwijzingen zoals deze ook bij “AccommodationContent” worden gebruikt.

Zie voor een nadere beschrijving hoofdstuk 18.2 en 22.15.

BIJLAGEN

I.
GEBRUIKTE KEUZELIJSTEN

Overzicht gebruikte keuzelijsten:

· AccommodationType

· Beeld (MultiMedia)

· BoardType

· Category

· Country (ISO-3166, hier niet opgenomen)
· DocumentAddressTypeID

· DocumentDeliveryID

· DocumentTypeID
· FacilityType

· Geluid (MultiMedia)

· Gender

· HolidayType

· MessageID

· MessageType

· MutationType

· PEType

· PriceCode

· PricePer

· PriceType

· Status

· Tekst (MultiMedia)

· TransportType

· UnitType

Bij de keuzelijsten wordt waar mogelijk gebruik gemaakt van bestaande standaarden (ISO/ANVR/IATA). Voor een compleet overzicht van de gebruikte coderingen zijn deze standaarden leidend. 
	AccommodationType (ANVR)

	Hoofdgroep
	Subgroep
	Code

	hotel
	 
	 

	 
	hotel
	HOT

	 
	pension
	PEN

	 
	gasthof
	GHF

	 
	apartotel
	APO

	 
	albergaria
	ALB

	 
	estalgem
	EST

	 
	guesthouse
	GUE

	 
	hostal
	HOS

	 
	motel
	MOT

	 
	pousada
	POU

	 
	residencial
	RES

	appartement
	 
	 

	 
	appartement
	APP

	 
	maisonnette
	MAI

	 
	apartotel
	APO

	vakantiewoning
	 
	 

	 
	woning
	WNG

	 
	bungalow
	BNG

	 
	villa
	VIL

	 
	chalet
	CHA

	 
	huisje
	HUI

	 
	boerderij
	BRY

	 
	kasteel
	KAS

	camping
	 
	 

	 
	camping
	CAM

	 
	(sta)caravan
	CAR

	 
	tent
	TNT

	 
	camper
	CPR

	schip/boot
	 
	 

	 
	schip/boot
	SCH

	 
	cruise
	CRU


Hoofdgroepen kunnen worden gebruikt om een eerste selectie te maken tijdens het zoeken en selecteren. Het is mogelijk dat een subgroep in meerdere hoofdgroepen geplaatst wordt.
	Beeld (Multimedia)

	Format
	GIF, JPG, BMP, SVG, EPS en AVI

	Type
	Photo, Map, Illustration, Logo, Movie

	View
	Detail, Overview of Environment


	BoardType (ANVR)

	Hoofdgroep
	Subgroep
	Code

	logies
	 
	LG

	logies/ontbijt
	 
	 

	 
	logies/ontbijt
	LO

	 
	american breakfast
	AB

	 
	engels ontbijt
	BB

	 
	continental breakfast
	CB

	 
	brunch
	BR

	halfpension
	 
	HP

	 
	brunch
	BR

	volpension
	 
	VP

	volgens beschrijving brochure
	 
	VB

	alles inclusief
	 
	AI


Hoofdgroepen kunnen worden gebruikt om een eerste selectie te maken tijdens het zoeken en selecteren. Het is mogelijk dat een subgroep in meerdere hoofdgroepen geplaatst wordt.
	Category

	Auto

	Mountainbike

	Scooter

	Camper

	Overig


	DocumentAddressTypeID

	ID
	Omschrijving

	KLT
	Adressering aan de klant

	RSB
	Adressering aan het reisbureau 


	DocumentDeliveryID

	ID
	Omschrijving

	EMAIL
	Gegevens worden per e-mail verzonden

	POST
	Gegevens worden per post verzonden

	URL
	Gegevens kunnen via een URL worden gedownload


	DocumentTypeID

	ID
	Omschrijving

	HTML
	HTML-formaat

	PAPER
	Het document wordt op papier geleverd

	PDF
	PDF-formaat

	TEXT
	Tekst-formaat

	XML
	XML-formaat


	FacilityType (ANVR)

	Code
	Omschrijving

	ET
	eenvoudig type

	ST
	standaard type

	LU
	luxe type

	SP
	superieur type

	SU
	Suite

	GS
	grote suite

	JS
	junior suite

	GL
	grand lits

	1E
	één extra bed

	2E
	twee extra bedden

	3E
	drie extra bedden

	1K
	één extra kinderbed

	2K
	twee extra kinderbedden

	3K
	drie extra kinderbedden

	WK
	warm en koud water

	BA
	bad

	DO
	douche

	BD
	bad of douche

	BK
	volledige badkamer

	WC
	toilet

	KN
	keuken

	KT
	kitchenette

	BL
	balkon

	TE
	terras

	BT
	balkon of terras

	VE
	veranda

	BG
	begane grond

	AC
	airconditioning

	PZ
	privé-zwembad

	BI
	binnenhut

	BU
	buitenhut

	IN
	interieur

	EX
	exterieur

	ZZ
	zeezicht

	ZY
	zij zeezicht

	ZW
	zwembadzijde

	BZ
	bergzicht

	DZ
	dalzicht

	LZ
	landzijde

	MZ
	meerzijde

	VZ
	voorzijde

	AZ
	achterzijde

	TZ
	tuinzijde

	NO
	noordzijde

	OO
	oostzijde

	ZU
	zuidzijde

	WE
	westzijde

	ZQ
	zuidoostzijde

	ZX
	zuidwestzijde


	Geluid (Multimedia)

	Format
	WAV en MP3


	Gender

	M

	V


	HolidayType

	AccoOnly

	Alleenstaanden

	Disneyland Parijs

	Fly / drive

	Groepsreis

	Honeymoon

	Jongerenreis

	Naturisten

	Riviercruise

	Rondreis

	Short Break

	Sneeuw

	Sportief

	Stedenreis

	TransportOnly

	Ver

	Vliegticket

	Zeecruise

	Zon-strand


	MessageID

	ID
	Type
	Omschrijving

	1
	error
	Algemene systeemfout

	
	
	

	101
	system
	Ongeldige versie

	102
	system
	Ongeldig bericht

	103
	system
	Incompleet bericht

	104
	system
	Niet geauthoriseerd

	105
	system
	Geen voorafgaande SellRequest

	106
	system
	Geen voorafgaande AssignRequest

	107
	system
	Ongeldige of verlopen sessie

	108
	system
	Verplicht veld bevat geen content

	109
	system
	Veld bevat foutieve content

	
	
	

	1001
	Info
	Aanbod komt niet voor

	1002
	Info
	Transport heen geen voorraad

	1003
	Info
	Transport terug geen voorraad

	1004
	Info
	Accommodatie geen voorraad

	1005
	Info
	Verzorgingstype geen voorraad

	1006
	Info
	Unit geen voorraad

	1007
	Info
	Klasse transport heen geen voorraad

	1008
	Info
	Klasse transport terug geen voorraad

	1009
	Info
	Accommodatietype geen aanbod beschikbaar

	1010
	Info
	Verzorgingstype geen aanbod beschikbaar

	1011
	Info
	Unittype geen aanbod beschikbaar

	1012
	Info
	Klasse transport heen geen aanbod beschikbaar

	1013
	Info
	Klasse transport terug geen aanbod beschikbaar

	1014
	Info
	Aanbod geblokkeerd

	1015
	Info
	Telefonisch reserveren

	1016
	Info
	Online reserveren

	1017
	Info
	Aantal kamers niet toegestaan

	1018
	Info
	Indeling personen per kamer ongeldig

	1019
	Info
	Persoon x reeds toegewezen

	1020
	Info
	Aantal volwassenen ongeldig

	1021
	Info
	Aantal kinderen ongeldig

	1022
	Info
	Aantal baby’s ongeldig

	1023
	Info
	Aankomstdatum ongeldig

	1024
	Info
	Vertrekdatum ongeldig

	1025
	Info
	Datum valt buiten seizoen

	1026
	Info
	Verblijfsduur ongeldig

	1027
	Info
	Combinatie reis/datum/duur niet toegestaan

	1028
	Info
	Te veel personen voor deze boeking (max=x)

	1029
	Info
	Aantal auto’s ongeldig

	1030
	Info
	Telefonisch beschikbaarheid opvragen

	1031
	Info
	Online beschikbaarheid opvragen

	1032
	Info
	Transport heen en terug geen voorraad

	1033
	Info
	Wijziging niet toegestaan

	1034
	Info
	Telefonisch wijzigen

	1035
	Info
	Online wijzigen


	MessageType

	Error

	System

	Info

	Erratum


	MutationType

	Nieuw

	Wijziging

	Vervallen

	Vol

	Beschikbaar


	PEType

	Code
	Omschrijving

	E
	essentie

	M
	medisch

	P
	preferentie


	PriceCode

	Code
	Omschrijving

	001
	Reissom 

	011
	Seniorenkorting

	012
	Kinderkorting

	020
	Algemene korting

	021
	Agentenkorting

	022
	Gezinskorting

	032
	Algemene toeslag

	040
	Last-minute korting

	041
	Aanbiedingskorting

	041
	Brochurekorting

	060
	Reserveringskosten

	090
	Couchettetoeslag

	100
	Overboekingkorting

	111
	Visum toeslag

	130
	Brandstoftoeslag

	150
	Administratiekosten

	152
	Wijzigingskosten Touroperator

	170
	Annuleringskosten

	180
	Aanvraagkosten

	190
	Telefoonkosten 

	220
	Luchthavenbelasting

	329
	Calamiteitenfonds

	999
	Variabel


	PricePer

	Code
	Omschrijving

	PN
	persoon per nacht

	PW
	persoon per week

	PA
	persoon per arrangement

	KN
	kamer per nacht

	KW
	kamer per week

	KA
	kamer per arrangement

	TP
	totaalprijs per arrangement


	PriceType

	per dag

	vast bedrag


	Status (BookResponse)

	Code

	Akkoord

	Niet akkoord


	
Tekst (Multimedia)

	Format

	XML

	HTML

	PDF

	TXT

	


	TransportType (ANVR)

	Code
	Omschrijving

	vl
	Vliegreis

	bu
	Busreis

	tr
	Treinreis

	fe 
	Ferryreis

	bo
	Boot

	ev
	Eigen vervoer


	UnitType (ANVR)

	Code
	Omschrijving

	xPK
	x persoonskamer

	xKA
	x kamerappartement/studio

	xKB
	x kamerbungalow

	xKW
	x kamerwoning

	xKV
	x kamervilla

	xPH
	x persoonshut

	xPT
	x persoonstent

	xPC
	x persoonscabine


Hierbij geeft “x” het aantal aan, 1PK is een éénpersoonskamer
II.
OVERZICHT NOTATIEWIJZE BINNEN ELEMENTEN

Binnen de elementen van een XML-bericht kan verschillende soorten content voorkomen. In de documentatie wordt dit aangegeven door middel van de kolom “Type”.

	Type
	Omschrijving

	Code
	Voorgedefinieerde waarde. Raadpleeg bijlage I voor een overzicht van mogelijke waarden 

	Date
	Datum, het formaat is jjjj-mm-dd

	Day
	Dag van de week: “ma”, “di”, “wo”, “do”, “vr”, “za”  of “zo”

	Elements
	Dit element bevat alleen sub-elementen

	ID
	Identificatiecode, alfanumeriek

	Money
	Bedragen in centen, er worden geen punten en of een komma toegepast

	Number
	Positief geheel getal

	Text
	Vrij tekstveld, alfanumeriek

	Time
	Tijd in uren en minuten, formaat is hh:mm

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


III.
OVERZICHT VAN WIJZIGINGEN

Overzicht wijzigingen in versie 1.1

	Onderdeel
	Pagina(s)
	Omschrijving

	3.4
	12 t/m 16
	Voorbeeld pseudo-code aangepast in verband met het ontbreken van het element “Duration”

	4.3
	24/25
	Toevoeging van het element “FacilityType” als optioneel element aan PackageDetails

	4.4
	26/27
	Element “Status” optioneel gemaakt binnen “TransportTo” en “TransportFrom”

	4.6
	35/36

37/38
	Elementen “From” en “To” toegevoegd aan “Extras” om hiermee van en tot-en-met datum en tijd aan te kunnen geven.

Element “Status” toegevoegd als optioneel element aan “TransportRental”

	4.10
	49
	De Functie/omschrijving bij het element “OptionDate” aangescherpt


Overzicht wijzigingen in versie 1.2

In versie 1.2 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· Componentboeking. Naast de reeds bestaande pakketboeking is een uitbreiding gerealiseerd voor gesegmenteerd boeken;

· Implementatie factuurbericht;

· Implementatie annuleringsbericht;

· Recapbericht los van de actieve sessie.

Als gevolg van deze uitbreiding is nieuwe structuur toegevoegd aan de DTD en de beschrijving hiervan opgesteld. Daarnaast zijn in een aantal bestaande structuren elementen optioneel geworden om tegemoet te komen aan het gebruik bij een componentboeking.

	Onderdeel
	Pagina(s)
	Omschrijving

	2.3
	4/5
	In verband met de wijzigingen in versie 1.2 is de scope van de standaard aangepast en is de informatieflow uitgebreid.

	3.2
	6
	Toevoeging “InvoiceRequest”, “CancellationRequest” en aanpassing van “RecapRequest”.

	3.3
	7/8
	Uitbreiding van de dialoog in verband met de nieuwe functionaliteit.

	
	9
	Verduidelijking van de flow van het XML-berichtenverkeer.

	3.5
	18-27
	Toevoeging overzicht verplichte elementen.

	4.1
	28-30
	Wijziging van de inleiding op de “Toelichting op de DTD” en actualisatie van het schema.

	4.3
	35-42
	Deze paragraaf is opnieuw opgezet in verband met de Componentboeking. Er is een onderverdeling gemaakt binnen deze paragraaf. De oorspronkelijke paragraaf “Pakketgegevens” is opgenomen onder 4.3.1. Paragraaf 4.3.2 beschrijft de “Componentgegevens”.

	4.4
	43-45
	De occurrence van “TransportTo” en “TransportFrom” is aangepast. Beide mogen nu vaker voorkomen. De structuur van “Departure” en “Arrival” is uitgebreid met een optioneel element “PickUp” respectievelijk “DropOff” voor bijvoorbeeld een overzicht van opstapplaatsen voor busreizen.

	4.5
	46-48
	Binnen de accommodatiegegevens is het element “Duration” toegevoegd als alternatief voor “DepartureDate”. “AccommodationID”,  “AccommodationType”, “UnitPrice” en “Status” zijn optioneel gemaakt in verband met de componentboeking.

	4.7
	57/58
	In “PaxDescription” is het element “Age” toegevoegd als alternatief voor “DateOfBirth”, de structuur “Homestay” is optioneel gemaakt.

	4.9
	65
	Diverse omschrijvingen zijn aangepast in verband met het annuleringsbericht.

	4.11
	67/68
	Een nieuwe paragraaf 4.11 “Factureringsgegevens” is tussengevoegd. De indeling is gebaseerd op de “G7 Collect standaard”.

	4.12
	69
	Paragraaf 4.12 is tussengevoegd. Deze bevat gegevens die meegestuurd dienen te worden bij een annulering, een recapitulatie van een andere sessie of het opvragen van een factuurbericht.

	5
	71-79
	DTD. De complete DTD is vervangen door die van versie 1.2


Overzicht wijzigingen in versie 1.3

In versie 1.3 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· Rondreis en Cruises;

· Implementatie multimedia koppeling;

· Recapbericht uitgebreid met gegevens bestaande boeking.

Daarnaast zijn als gevolg van de implementatie van versie 1.2 wijzigingen doorgevoerd op de standaard.

Als gevolg van deze uitbreiding is nieuwe structuur toegevoegd aan de DTD en de beschrijving hiervan opgesteld. 

	Onderdeel
	Pagina(s)
	Omschrijving

	3.4
	
	De voorbeelden met pseudo coderingen zijn vervangen door voorbeelden met XML coderingen.

	3.5
	
	Overzicht verplichte elementen bijgewerkt.

	4
	
	Revisie van de “Toelichting op de DTD” en actualisatie van de schemas, toevoeging van de onderdelen Rondreis, Cruise en Multimedia.

	5
	
	Versie van de DTD vervangen.


DTD specifieke verschillen tussen versie 1.2 en versie 1.3:

	Element
	Wijziging t.o.v. versie 1.2

	TravelMessage
	Attribuut “VersionID” verplicht gesteld.

	TResponse
	Elementen RoundTrip en Cruise toegevoegd.

	SellRequest
	Elementen RoundTrip en Cruise toegevoegd.

	SeccurityInfo
	SenderID toegevoegd.

	Control
	ReceiverID toegevoegd.

	PackageDetails
	Description toegevoegd.

MultiMedia toegevoegd.

	Transport
	PriceNotes toegevoegd.

	TransportTo
	MultiMedia toegevoegd.

	TransportFrom
	MultiMedia toegevoegd.

	Carrier
	PCDATA gewijzigd in elementen CarrierID, Description en FlightNumber.



	Point
	PCDATA gewijzigd in elementen PointID en Description.

Attribuut PointType toegevoegd.

	Accommodation
	Name optioneel gemaakt

MultiMedia toegevoegd.

	Unit
	UnitDif toegevoegd.

MultiMedia toegevoegd.

MinOccupancy optioneel gemaakt. MaxOccupancy optioneel gemaakt.

	Facility
	MultiMedia toegevoegd.

Description optioneel gemaakt.

	RecomPrice
	Waarde van attribuut Currency aangepast.

	Extras
	MultiMedia toegevoegd.

	TransportRental
	MultiMedia toegevoegd.

	PaxDetails
	HomeStay verplicht gemaakt.

	PaxAssignment
	RoundtripAssignment toegevoegd.

CruiseAssignment toegevoegd.

	TransportAssignment
	DropOff toegevoegd.

	AccoAssignment
	Duration toegevoegd.

BoardAssignment toegevoegd.

AccoAssignment is optioneel gemaakt.

	PreferencesAndEssentials
	ObjectID toegevoegd,

mag nu vaker voorkomen.

	UnitAssignment
	BoardAssignment verwijderd (verplaatst naar AccoAssignment).

	BoardAssignment
	PaxID optioneel gemaakt.

	ExtrasAssignment
	Date verwijderd.

Time verwijderd.

From toegevoegd.

To toegevoegd.

	PriceNotes
	PriceNotes mogen vaker voorkomen.

	PriceDetails
	PriceCode en Quantity toegevoegd.

	Price
	Waarde van attribuut Currency aangepast.

	BookResponse
	BookEmployeeID toegevoegd.

BookInfo toegevoegd.

	GrossPrice
	Waarde van attribuut Currency aangepast.

	Messages
	MessageOn toegevoegd.


Overzicht wijzigingen in versie 1.4

In versie 1.4 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· Bieden van alternatieven;

· Voorboeking;

· Aanbodgegevens;

· Wijziging bestaande boeking.

Als gevolg van deze uitbreiding is nieuwe structuur toegevoegd aan de DTD en de beschrijving hiervan opgesteld. Deze uitbreiding heeft geen gevolgen voor berichten opgesteld met versie 1.3 van de standaard. Deze berichten passen zonder aanpassing binnen de structuur van versie 1.4

	Onderdeel
	Pagina(s)
	Omschrijving

	3.5
	
	Wijziging bestaande boeking toegevoegd.

	3.6
	
	Overzicht verplichte elementen bijgewerkt (voorheen 3.5).

	4.3
	
	Packagedetails uitgebreid met de mogelijkheid om alternatieven op te vragen.

	4.15
	
	Drie meldingen m.b.t de afhandeling van het wijzigen van een bestaande boeking toegevoegd.

	4.17
	
	Aanbodgegevens toegevoegd.

	4.18
	
	Wijzigen bestaande boeking toegevoegd.

	4.19
	
	Voorboeking toegevoegd.

	5
	
	Versie van de DTD vervangen.


De wijzigingen aan de DTD betreffen alleen toevoegingen. De bestaande structuren voor “PackageDetails”, “TRequest” en “TResponse” zijn uitgebreid, nieuwe structuren voor “Aanbod”, “Wijzigen bestaande boeking” en “Voorboeking” zijn toegevoegd.

Overzicht wijzigingen in versie 1.5

In versie 1.5 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· ANVR klachtenafhandeling;

· Voorziening voor het opnemen van autoreizen;

· Toevoeging van accommodatie gebonden extra’s en arrangementen;

· Kleine structuurwijzigingen (zie hierna);

· Vernieuwde opzet van de documentatie.

Overzicht aanpassingen bestaande structuren

· Uitbreiden van de dialoogmogelijkheden voor “SupplyRequest” met de mogelijkheid om een beperkte hoeveelheid informatie op te halen. 

· In de structuur “Transport” is het “TransportID” verplicht gesteld.

· De elementen “ReceiverID”, “RequestID” en “ResponseID” zijn altijd verplicht binnen de structuur “Control”.

· Bij een “SellRequest” kan aangegeven worden hoeveel stoelen bij “Transport” gereserveerd moeten worden.

· Bij een “SellRequest” kan aangegeven worden hoeveel kamers bij “Accommodation” gereserveerd moeten worden.

· “Messages” codes boven 9999 zijn vrij te definiëren.

· Het element “Price” is voorzien van een attribuut “sign” met als mogelijke waarde “-” om negatieve bedragen aan te kunnen geven.

· De occurrence van “Pick-up” en “DropOff” binnen de structuur van “AdditionalProducts/TransportRental”.

Als gevolg van deze uitbreiding is nieuwe structuur toegevoegd aan de DTD en de beschrijving hiervan opgesteld. Doordat een aantal ID’s in de structuur van Control en het TransportID verplicht gesteld zijn zijn documenten uit versie 1.4 niet per definitie compatible met die van versie 1.5.

Overzicht wijzigingen in versie 1.6

In versie 1.6 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· Toevoeging dialoog en structuur voor “Zoeken en selecteren”;

· Verbetering van de structuur voor componentboekingen;

· Aanpassingen in de PaxDetails in verband met nieuwe eisen.

In verband met deze aanpassingen zijn de volgende hoofdstukken gewijzigd:

· Hoofdstuk 2.3, aanpassing van de scope van de standaard;

· Hoofdstuk 4, aanpassingen in de dialoog in verband met “Zoeken en selecteren”;

· Hoofdstuk 5, toegevoegd voor “Zoeken en selecteren”, de overige hoofdstukken zijn hernummerd;

· Hoofdstuk 6, aanpassingen voor componentboekingen en een toelichting op de dialoog hiervan;

· Hoofdstuk 10, toegevoegd voor “Zoeken en selecteren”;

· Hoofdstuk 22, aanpassingen voor componentboekingen en “PaxDetails”.
Overzicht wijzigingen in versie 1.7
In versie 1.7 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:

· Toevoeging structuren voor “Direct Incasso”. Aan de elementen “TResponse” en “BookRequest” zijn de structuren “FulfilmentComponent” en “PaymentComponent” toegevoegd. Zie hoofdstuk 22.13 en 22.14  en de toegevoegde tabellen in bijlage 1;

· Een verdere standaardisatie van coderingen voor de coderingstabellen “Type Accommodatie” en “Type Verzorging”. Aan deze tabellen zijn hoofdgroeperingen toegekend waarbinnen de bestaande coderingen kunnen worden geplaatst. 
Zie Bijlage 1;

· Met ingang van versie 1.7 is het mogelijk om aan te geven of een bepaald prijsonderdeel commissionabel is of niet. Hiervoor is de structuur van “PriceInfo” en “Price” uitgebreid. Zie hoofdstuk 22.11;
· Beschrijvingen van accommodaties en transport kunnen nu worden gecodeerd. Hiervoor zijn de structuren “AccommodationContent” en “TransportContent” toegevoegd aan de standaard. Zie hoofdstuk 22.15 en 22.16.

Versie 1.7 van de standaard is backward compatible met release 1.6. 

Overzicht wijzigingen in versie 1.8
In versie 1.8 van de standaard is een uitbreiding tot stand gekomen met betrekking tot de volgende onderdelen:
· Extra’s uitgebreid met mogelijkheid om verplichte extra’s aan te geven. Eventueel in combinatie met de keuze uit een extra van een bepaalde categorie;

· Unit, aangepast met betrekking tot de bezetting. Deze kan nu conditioneel gemaakt worden;

· Invoiceresponse uitgebreid met BTW-gegevens en NAW-gegevens van zender en ontvanger ten behoeve van elektronische facturen;

· GPSCode toegevoegd aan de elementen Location, Point en Accommodation;

· SupplyResponse vervangen door een nieuwe structuur.
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